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Cergy -Pontoise, capitale administrative du Va | dodOi se, est un territo

11 000 entreprises cbtoient un campus universitaire de premier plan, dans un cadre

qui allie harmonieusement ville et espaces naturels. Aux portes du Parc naturel

régional du Vexin frangais, Cergy -Pontoise bénéfic i e d6une situation exce,|
35 minutes de Paris et de |-Glar®s-depGaulle. Dassevier nat i o1
par le RER A etle RER C, connectée aux Gares du Nord et Saint  -Lazare, Cergy -Pontoise

est directement r el i ®eréseauRRgianal garlpFaanciliendeA15 et au

Une pr®sentation g®n®r al e d e-Pontbisk figgreenar®exatl on de
du présent document
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2 LE CYCLE DE LGEAU A
PONTOISE

2.1 Les compétences sur le territoire
LaCommunauté dd Aggl om®r ati on de Cergy Pontioise est c¢

- La production de | 6eau potabl e
- La distribution de | deau potable
- Le transport en phase finale des eaux usées

- Le traitement des eaux usées

LE CYCLE URBAIN DE L'EAU A CERGY-PONTOISE

Service public
de 'eau potable: -
producion iy

Service Quplic
de l'assainissement:
- collecte des eoux usées

- transport des eaux usées
- fraitement avont rejet au milieu noturel

o o m 3 e» 0
oponnes  foroges oo réseou

I de Fogglomération d’eou potable :’mw mdn mm ::.:smo:o:“y?ﬁm e
La collecte, le transport et le traitement des eaux pluviales ainsi que la compétence
Gestion des Milieux Aguatique et Prévention des Inondations (GEMAPI) relévent de la
comp®t ence de | a ChAgglomératian) ma® nelsdnt pas concernés par

le présent rapport

La compétence de collecte des eaux usées est assurée par le Syndicat

Intercommunal p o u Assdinssement de la Région de Pontoise (SIARP) et ne fait pas

partie du présent rapport.  Les compétences transport et traitement sont assurées par

|l a CACP jusqudau 31 d®cembre 2021. Apr s cette
SIARP.

La défense incendie est une compétence communale et ne fait pas partie du présent
rapport.
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2.2 Le service publicdel 0eau potabl e

Depuis le 9 décembre 2003, la Communauté d'Agglomération est compétente pour

|l e service public de production et de distribut
I'Agglomération de Cergy -Pontoise (hors Maurecourt). Depuis le 1 ¢ janvier 2009, ce

service a été délégué a la société CYO, filiale de Véolia Eau, par contrat de

d®l ®gati on. Ce contrat a ®t® conclu pour une dur
2026.

Par arrété inter-préfectoral en date du 14 juin 2012, les PréfetsduVal d 6 Oi se et des
Yvelines ont autoris® | dadh®sion de |l a commune d
du 1er juillet 2012, et concomitamment prononceé son retrait de plein droit du Syndicat

I ntercommunal de Distribution dOoEau dommwenfl|l uent
de Maurecourt du SIDEC nféa eu aucunhe cons®quenc
consenti par le Syndicatala SEFOen février 1987 qui a continu® ~ sbexd¢

conditions antérieures avec ses parties délégantes a savoir, le SIDEC pour ses

co mmunes membres, et la CACP pour la commune de Maurecourt. Par délibération

du Consei l communautaire du 9 avril 2013 et
har moni sation du prix de | deau sur | daggl om®r at.
potable sur la commun e de Maurecourt assurée par SEFO a été arrétée au 30 juin

2013. Le territoire de la commune de Maurecourt est entré au périmetre du contrat

CYO au 1 " juillet 2013.

Nombre doéhabit amni2s30lddméedNSEH) s
Nombr e doablows ®s

Volume ven duen 2021:11 521033 m?

Nombre de branchement  : 38 939

Nombre de captages : 11

Nombre de réservoirs : 15

Longueur de canalisations (hors branchements) : 746 km

23Le service public de | 6assainis
La Communaut ® doAggl om@uoraotse répond dux gré&hdsrobjsctifs
ddun service public de dODebtassainissement qui sont

U Garantir les enjeux de santé publique liés au transport et au traitement des
effluents,
U Préserver les milieu x naturels en limitant les rejets polluants,

La compéten ce assainissement g®r ®e  pAggtoméflation d2o mmu n a u t
Cergy -Pontoise comporte deux étapes du service public :

- Le transport en phase finale des eaux usées , effectué a partirde 38 kilometres

de réseaux de transport avec 13 postes de pompage, 3 siphons sous | 6O0Oi
une station doal,serviceegérdenrégi®| | ut i on
- Le traitement des eaux usées la station do®purseice on de

délégué a la société Cergy Pontoise Assainissement

La collecte des eaux usées urbaines est  une compétence assurée par le SIARP.
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A Ila Communaut® dbéaggl om®r ati on, l a gestion du c
de 2 Directions

La Direction de | 6Ecol ogi efinitibn di duipilotegedesh ar g ®e ¢

politiques de gestion et ddi nvesti ssement n
moyen et l ong terme des services publics de
(sch®mas directeur s, programmes dbinvestisse
service public, ur bani smeL,a téh.®mati que cycle de | deau
volets eau potable, eaux pluviales, eaux usées et milieux aquatiques

La Direction de la Gestion Urbaine Territoriale en charge de | a mise e
territoriale des politiques publiqgues et auxquels sont rattachés les régies
(assainissement, espaces verts, voiries, €)

équipements et de la gestion des services assurés en Régie sur le territoire.
Loexploitation assainissement aseéseaue lesl 6entr e
investissements liés aux projets de réhabilitation des postes, bassins et réseaux

ai nsi gue | 6entretien de |l a t® ®surveillance
systéme de transport des eaux usées.

Les Directions « finances et controle de ge  stion et évaluation », «achats » et « consell
juridigue € participent ° | dexpertise.

En mati re de d®| ®gation de service public, wun r
contrat est établi par le délégataire pour chaque exercice, conformément au décret
2005-236 du 14 mars 2005.

Deux rapports sont ainsi produit s, | Gun par | e o
| 6autre par | e d® ®gataire du traitement des eau
La CACP, en charge du service public ddeau pot
quan t a elle, le présent Rapport annuel sur le Prix et la Qualité de ce Service (RPQS),

conformément a la loin°® 2006 -1772 du 30 d®cembre 2006 sur | &
aguatiques et 7 I dArr°t® du 2 mai 2007.

Ces rapports explicitent Il ded®cudbéean du der vdass

dans leur globalité ; ils reprennent notamment les éléments techniques et financiers et
les indicateurs de performance de ces services.

Ces trois rapports sont :

Présentéts en observatoire de | deau ceat bbsediatoird dassair
constitue une commission technique de la Commission des Services Publics

Locaux (CCSPL) et regroupe les élus communaux, le SIARP, des associations

|l ocal es, l es financeurs de |l a politique pul
Normandie, Conseil Départemental 95, Conseil Régional lle de France), les

partenaires institutionnels ;

Soumis ” | 6avi s de | a CCSPL, compos ®e do®l u
ddassociations ;

Présentés en Commission Services urbains et Ecologie Urbaine, composée
d & ® lcammunautaires ;

Présentés en Conseil Communautaire ;
Présentés en Conseil Municipal de chaque commune pour le RPQS ;

Téléchargeables sur le site internet de la CACP
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http://www.services.eaufrance.fr/sispea/

3 LESERVICE PUBLIC DE
PRODUCTION ET DE DISTRIBUTION
DOEAU POTABLE

Les Trois Tours Marcouville & Osny

Ch©teau ddeau de Cour di mancLhteOs edCsnye

31La gouvernance du servicesywubl.
| a Communaut ® doaggl om®r ati on

3.1.1 La compétence sur le territoire
La Communaut ® do6Aggl om®r ati on de Cergy Pontoi se

U La production de | deau potabl e
U La distribution de | deau potable
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3.1.2 Les objectifs de la politique publique du service pub lic de
| eau potable

La Communaut® dO6Aggl om®r ation de Cergy Pontoi se,

années, dans une dynamique de développement durable. Pour répondre a cet
objectif majeur, la tarification du se®ejanvierce pub!
2009, dans | e cadre doun nouveau contrat de d®I
| es consommateurs " ma“  triser ICe eantsat inclatn s o mmat |
également plusieurs axes de développement et déam®lpgoaorrati on
x Assurer la continuité d u service publ i c en sdengag
qualit® die | 6eau

Diversification et protection de la ressource
Pr®servation des ressources propres de | 6agg
Aide a la mise en place des périmétres de protection des captages
Sécurisation de la distribution

Amélioration de la connaissance du réseau

Un programme ddentretien et de renouvell ement
Rempl acement de | 6ensemble des branchements
2013

Objectif de rati o dOoimunpdtunigainade 1% tousles3& s % mi n
pendant 9 ans & chaque zone de distribution devra avoir un ratio supérieur a 78%

Objectif de renouvell ement (®quivalent diam t
puis 3651 ml/an (suitea | i nt ®gr ati on de Maurecourt)

x Mettre en place un service client efficace

Communication renforcée aupres des usagers (plaquettes, site internet
CYO direct, plan de communication)

Mi se en pl ace dodun-reldvédepoomptetirs pbrmettant r adi o
une facturation trimestrielle (contre semestrielle actuellement) sur la
base de consommations réelles et une alerte fuite auprés des usagers.

X Inscrire le service public dans une démarche de développement
durable

Amélioration du rendement des réseaux

Miseenpl ace ddun fond de solidarit® pour | «
précarité

Communication et doéinformation aupr s de
a adopter durablement de bons comportements en matiére de
consommation ddeau.

X Unifierl a t ar i fi cat imble dusternitoire 6 e ns e

Une part fixe (abonnement) établie selon des tranches de
consommati on dans | e but déinciter |l es
consommation

Une part fonction de la consommation

Communaut ® do&Agg! Cer@r-Rontaisen de
Rapportannuel20 21sur | e Prix et | a Qualit® des Services publics de | deau



3.1.3 Le contrat de délégation CYO

Le contrat de délégation de service public de | 6deau potable entr e
Soci ® ® Fran-aise de Distribution doEau (7 | aque
CYO) a été conclu le 14 février 2008, pour une durée de 18 ans allant du 01/01/2009

au 31/ 12/ 2026 sur | es dgbmérationm tharsn daurecoud). | 06 a
Maurecourt a été intégrée au périmetre de la délégation au 1 erjuillet 2013.

En 2021, 42 emplois (équivalents -temps-p| ei n) ont ®t ® affect ®s
service ddeau pot abl e :dpsdudtien, dStAbGten, fac turation et service
clientele.

Le contrat a fait | dobjet de qgquatre avenants

x Avenant 1

Lédavenant 1, sign® ePréfeatunerleel désemioreR2008,mports sutlls
substitution de | a Soci ® ® Fran-ai se dseciétBi stri bt
d®di ®e au service public de | 6eau pePoracise. e de | 0 a

x Avenant 2

Ldavenant nA 2 sign® |l e 24 f GRéfectwale12¢0nfars20ét enr eg
porte sur :

-les modal it®s ddexerci ce ksagents dutserdice de exer ¢c ®
| 6eau sur | es DbOti ments aliment®s en eau par | e
ddautres sources (puits, forages priv®s ou r®cup

pr®venir tout risque de cont arnstalaions mrivativesde sdassur
di stribution db6éeaux de forage ou de Tr®cup®rate
connectées au réseau public,

- Des précisions apportées a certaines dispositions du réglement de service
relatives a la facturation du service aux ab onnés (prise en charge du co(t de la
surconsommation en cas de fuite db6eau ave®r ®e, d
relevé).

x Avenant n°3

Lédavenant nA3 sign® | e 27 méréfedubeled? jaliet2@Ba egi st r G
pour objet :

-ddencadrcemdlieas ons techniques et financi res dodi
Maurecourt au périmetre de la délégation au 1 er juillet 2013 ;

-dbéencadrer |l es conditions techniques et financ
| 6Oseraie au patrimoine de | a d®lI ®gati on

- de définir les obligations du délégataire en matiére de gestion des fuites aprés
compteur (Dispositif dit « Loi Warsmann »);

- de compléter les obligations du délégataire au titre de la présentation de la partie

financiere de son rapport annuel afin d 0y annexer un tableau de r a
entre | e Compte Annuel de R®sultat de | 06Expl oita
r ®sul t at : et ddamender |l a pr®sentation de | a
annexe du Contrat afin doa me@mptesdudélégataredans®s ent at i
le cadre de la remise de son rapport annuel ;

-de d®f inir |l es modal it ®s
descertificats dd®conomi e

parti ci pvaldrisabton du d®]I

de
doé®nergi e ;
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- de prendre acte de la modification des statuts de la société dédiée ;
-de prendre acte de | a modification doéun indice
x Avenant n°4

Ldavenant nA4 e n-+Préfgctue te 22§aneen201% @ posir objet :

- de définir les conditions techniques et financiéres dans lesq uelles seront exploitées

les bornes monétiques ;

-déencadrer |l a prise en compte de «ldiWarpnmand f i nan
et de fixer les modalités de suivi correspondant ;

-de prendre acte de |l a substitutiwlsatdnGi ndi ces da
- de prendre acte de la modification des conditions de souscription des contrats
ddoabonnement suite 7 la ¢ | oi Hamon &

-de prendre acte des dispositions applicables en
- de modifier en conséquence des points précédents le reglement de service et ses

annexes et de clarifier ™ cette occasion | es dis

autorisées et les autres manquements audit reglement.

314Le contrll e de | 0ex®cution du cont
Lecontroledela d ®1 ®gation est effectu® par | a Directio
Directions « finances et contréle de gestion et évaluation » et «conseil juridigue » de
la CACP.

Le pilotage et le suivi du contrat de délégation se traduit par
Des réunions mensuell es de suivi du contrat avec le délégataire afin de

0 Suivre le respect des objectifs,

o0 Echanger des informations sur la gestion du service public
o0 Etudier les aspects financiers du contrat,
0

Effectuer un suivi opérationnel et de coordination avec le territoire
(travaux, suivi des demandes des abonnés/usagers/communes),
o El aborer et mettre en Tuvre; ;le plan de <co
L 6 a n a duyapport du délégataire et | 0®t ablissement ;du pr ®s e

Le suivi des indicateurs techniques et financiers du service ;

Le contact au quotidien avec le délégataire.

3.1.5 Relations aux abonnés
3.1.5.1Accueil des abonnés

La gestion du service public de | deau potable ¢
Communaut ® dodoAgg! om®r-Bontoise rest assuréeCparr legpersonnel de

| 6 Ange Veolia Eau de Cergy, via sa société dédiée CYO située 13, rue de la Pompe

a Cergy.
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L6OAgence est ouverte au public du I ndi au venc

12h00 puis de 13h30 a 16h00. o

Un Centre Service Clients est joignable au 0969 360 402 (numéro y A

cristal non surtaxé mis en service en avril 2013) de 8h00 a 19h00 : \

du lundi au vendredi et de 9h00 a 12h00 le samedi. Votre service de I'eau

Un service db6astreinte r®pond 7 jours sur 7 et 2

3.1.5.2 Service clientele

36747 | 37538 | 38052 | 38562 | 39101 | 39393 | 39714 | 40178

151 094 | 155 222 | 154 147 | 139 541 | 167 608 | 168 750 | 166 059 | 166 932

52 65 89 48 54 32 297 * 206 *

1.42 1.73 2.34 1.24 1.38 0.81 7.48 5.13

346 280 250

9.42 7.46 6.57

4273 4730 5343 5 868 6719 8 282 9208 | 10128

10716 | 10991 | 11571 | 11959 | 12673 | 12995 | 13319 | 13412

* On constate depuis 2020 une trées forte augmentation des réclamations

comptabilisées ( plus de 250 depuis 2020 contre une cinquantaine avant ). Cette

di ff® rence sbexplique par une meill eure tra-ahb
guantification des réclamations par le service consommateurs deCyo. Déautre part,
le contexte de la crise sanitaire COVID  -19 a favorisé une hausse des demandes clients.

Voi ci | 6extrait du RAD de Cyo du bilan des deman
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COMPTEURS 5|15 olz|1|o|7|3|0]| 31
IABONNEMENTS 1|ofz2 1(3|1|1|o|2|0]| 13
RESILIATIONS 1|lofo|s|3|alo|3|o|2|3|o| 22
FACTURES (ESTIME, RELEVES, RECOUVREMENT, AUTRE) | 4 | 4 | 8 |19(10| 8|6 |9|6|10|3|3| 90
PRELEVEMENT / MENSUALISATION olofo|o|o|1|o|o|o|o|o]jo| 1
IASSURANCE FUITES 1|lofo|o|o|o|1|o|o|o|o]|o| 2
INTERVENTIONS EAU POTABLE 1|lofo]2|3|1|1|1|1|0|2]|0O| 10
QUALITE olofo|1]|o|o|o|o|o|o|o]|o| 1
QUALITE EAU 1|l2f(o]|o|o|1|ofo|1]{o|0]|O]| 5
DOMMAGES CAUSES olofo|o|o|2|1|2]|2]|o0|0]|O]| 7
ERREURS ADMINISTRATIVES olofo|o|o|o|o|o|o|of2]|0]| 2
MEDIATION olofo|o|o|o|1|o|1|ofo]|O]| 2
LIBRE RECLAMATION 3lofz]1]s]1 4(1(4|0|l0]| 221
TOTAL 17| 7 |17 |33 [24|20|15(|21|12|23|14| 3 | 206
Loobjectif est dederédcdamatione fiari bure teaauxy our satianvant | 0
de la qualité du service et en renforcant la communication afin de devancer les
guestions ou réclamations des abonnés.
3.1.5.3 Fonds de Solidarité Eau
Conf or m®ment N |l article 34 du contrat de d®I ®g¢g
délégant (la CACP) ont convenu d e Ila mise en place ddéun fonds
annuellementde50 000 @ (valeur juillet 2007 actualisabl
tous | es habitants de | daggl om®ration (habita

sont attribuées parlesCent r es Communaux dO6Actions Social es de

Ce fonds de solidarité est destiné aux abonnés en difficulté de paiement de leur

facture dbeau. I a ®t ® effectivement mis en T u\
Conseil communautaire du 18 décembre 2012, i [ a ®t ® d®ci d® doactual:

ans les données de la clé de répartition du fonds eau entre les CCAS de

| 6aggl om®r ati on et de r®partir entre | es CCAS |e
du Conseil communautaire du 19 février 2013 et suite a une concertation avec les

repr ®sentants des CCAS, des crit res do®ligibildi

Les difficult®s doutréentontrées tles premiedse années fora réw s

principalement | i ®es aux car aqgy-Mntiise.Eneffat,ane de | & h
grande part de | a population vit en habitat coll
ndest pas; | Pasag@®@mages sdacquittent au travers
charges de | eur part de | a f acbuwardacopdiéta u adr es s @
Le travail de concertation qui se m ne avec | es
et de mettre en Tuvre plusieurs adaptations pour
Notamment, a défaut de pouvoir identifier la part « eau froide » sur les charges de

| Gusager, |l ocataire, l a possibilit® doéapplicatic
convention ddédadh®sion au dispositif a ®t® sign
coll aboration avec | 6AORI F (Uni o013 Samermait e du
déenregistrer des progr s avec une augmentation

parc de logements sociaux.

Une communication a été faite en 2015 aupres des travailleurs sociaux du territoire
afin de rappel er | 6exi staith Eau pounu en Fmdliates la d e Sol i
consommation.
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Toutefois, " la mise en Tuvre de ce dispositif,
tres peu sollicitées. De ce fait, au titre de cette action sociale, il existe un reliquat
cumul ® i mportantOO@d®.environ 280

Par ailleurs, la CACP est interpellée par les communes et les représentants des usagers,
notamment lors des observatoires, sur une évolution des actions du service public de

| 6eau potable, visant ~ r®pondre " de ndaosveaux e
ce domai ne. Dans ce contexte, il est propos® de
l e territoire de | d8aggl om®ration dont l es objec
réaliser un diagnostic et un état des lieux sur ce volet « eau solidaire », puis de pro poser

des actions 7 meCetted&narehe a étélengagée au second semestre

2021 et se poursuivra en 2022.

Les montants non utilis®s sont report®s | dann®e

2011 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 | 2020 | 2021

Montant

utilis®

28410 | 21851 | 24 241 | 40 258 | 40 462 | 43596 | 40 055 | 58 595 | 52 657 | 31444 | 46 657

Nombre de

bénéficiaires

150 128 128 168 162 151 125 155 145 90 110

Evolution de la consommation annuelle et du reliqguat annuel et cumulé

€ 0 /000.00 € H 1646.00

€ H 596.00

€ H ©00.00 € H &10.00

e sasd0 o0 € H J98.00
€ 100000 € M /428.00 c MBI SOM y72.00
€ M [000.00 € y 662.00 € M a'50.00
€ M J000.00 I
n@57.00
€ POOLY |3ﬂ11 ”‘Vlol 851.0ff H 242. 044,
| u i i i

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

€ 6 £00.00)

® Reliquat cumulé m Reliquat annuel Consommation annuelle
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3.1.5.4Disposition de la Loi Warsmann

Les conditions et modal it ®s selimmeuble @sspageel | es u
déohabitation peut b®n®f i ci er ddun ®cr °t ement C
constatée une fuite sur une canalisation aprés compteur sont établies au regard des

dispositions du Décret n°2012 -1078 du 24 septembre 2012 relatif a la facturatio nen cas

de fuites sur | es canalisations ddeau potable ap
2224-19-2etR2224-20-1 du CCGT qui ndentreront en vigueur
en application de | 6 ar-325dull2maR20ld de kimplifitation etn A2 0 1 1
ddam®l i oration de |l a qualit® du droit, dite ¢ |
12-4 111 Bis du CGCT).

En application du décret du 24 septembre 2012, CYO a appliqué les modalités

do®cr °tement des facturesethbeau20épui $0kasémblse
modalités ont nécessité la modification du reglement de service et un avenant au

contrat CYO qui ont ®t ® mis en Tuvre en 2013.

0

En 2021, les volumes écrétés au titre de la Loi Warsmann sont de (58 079 m3
en 2020), concernant

LO®qui pement des compt eur s-relevé pemnetsdp celevert lésf de r a
compteurs ” di stance guatre fois par an afin
consommations anormales, liées a des fuites par exemple.

3.1.5.5 Individualisat ion des compteurs
ddeau

Les modalit®s de mise en Tuvre de | dindividuali s
au sein de | 6habitat collectif r®sultent des di s
la solidarité et au renouvellement urbain (SRU) n °2000-1208 du 13 décembre 2000 et

du d®cret doapp l-408da28iawi2008.A2 00 3

La 1| oi SRU per met la mise en Tuvre ddun comptag
collectif, par |l dinstall ation de compteurs i nd
perm ettent la facturation individuelle pour chaque logement.

Les abonn®s sont | e responsabl e de | 6i mmeubl e
consommation pour les espaces collectifs) et les occupants de chaque logement
(compteurs individuels).

Il faut noter que les colonnes montantes privatives restent sous responsabilité du
gestionnaire de | di mmeuble (avec interruption d
service).

Les bénéfices attendus de ce dispositif sont

Une meilleure maitrise des consommations par responsabi lisation des usagers
Une plus grande équité économique
Une facilitation de gestion pour | es respons:

La pertinence du déploiement du dispositif SRU doit étre appréhendée au regard de

la situation de chaque immeuble, dans la mesure ou il re présente une charge

financiere supplémentaire notamment due a la répercussion du colt des travaux
n®cessaires ° | 8i nrentabiliécdes ad d e iiomdi WLiad gal i sati on
sur | e l ong t er me d s l or s gudel | e trise®pse nd au:
consommations.

Au 31/12/20 21, (8 415 en=2020),; établis en application
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de la loi SRU (Solidarité et Renouvellement Urbain) et ont concernés 119 résidences .

Contrats en loi SRU au 31 décembre

3800 140

3300 / 120 =—e=—Nombre de
contrats

2800 100 d'abonnement

2300 80 -I-Npmbre de
/ résidences
1800 60

1300 40

800 . . . . . 20
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

3.1.5.6Communication
En 2021, les actions de communication suivantes ont été misesen T uvr:e

Envoi par CYO des fiches de synth se annuel |
(Agence - Régionale de Santé) au 3¢me trimestre

Di ffusion doudlLe tneves |demP7tdejudlet 2021 - Fonds solidarité
Eau : comment en bénéficier ?  »par Cyo

Tenue a jour des sites internet de CACP et CYO, notamment sur les tarifs
appliqués.

3.2 Données techniques du service eau potable

(@]
@D
Q

321Production et distribution de |
ldeau pot ab Eeauxdbosnés probiant de plusieurs ressources

x Eauissue de l'usine de traitement d'eau de surface (prélévement dans la riviére
Oise)

Eau produite par -surusienappar Mm@nwnt au Sy-dedi cat d
France.

x Eau ddéori gi ne eas deungppe) issué decorages propriétés de la
CACP

Le captage de Vauréal

Le puits de Cergy 1

Le puits de Cergy 3

Le forage de Courdimanche

LesdeuxforagesaSagy -Char donvill e et © Cond®court via
de Menucourt
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- Lesdeux foragyesvidabQsbnusi ne de d®ferrisation

- Forag es a Mongeroult (Vallée Millet, sable craie, stade)

x Eau dodorigine souterraine (eau de nappe)

- Eau produite par | 6 usidree traitement ddeauSt Mater laf or ages

Garenne
- Le forage communal de Courcelles sur Viosne
- Lef orage communal de Boissy I 0Aillerie
- De la commune de Vaux
- De la commune de Triel

- Dela commune dOoEnnery

A Foragesde
IMontgeroult

Forages Sade

et Huillet

Usine de A Osny

Meulan / .

saint Bulieux ﬁ .

martin la ﬁ Pontoise Usine de

Garenne Iéchauguette

Ponteoise
Forages de Sagy - I/ -
Condecour Saint Ouen
I’Aumédne

Forages de
Cergy 1 et3//
A

Usine de Boisemeor \f -
sl B - Eragny

Neuville
Moutier

- De la commune de Conflans Sainte Honorine (SEFO)

Selon les points de production, les eaux subissent, avant distribution, des traitements
de déferrisation, dénitrification, ou des mélanges. Un traitement de désinfection
(chloration) est également effectué.

Pl usieurs chO©teaux dobéeau ou r ®servoirs permetter

et de réguler la pres sion de distribution aux abonnés

i mp c

Usine de

E] 2.,.‘”.
(SEDIF)

- Ler ®servoir de | 80seraie ™ Osny?® ddbune capacit

- Lech©teau doeaMadoéO®enyl |l e ddune cHIDWIME) ®

Communaut ® do&Agg! Cer@r-Rontaisen de
Rapportannuel20 21sur | e Prix et |l a Qualit® des Services publics de

de

| deau

de



Lesréservoirs de Boisemont dbas ddune capacit3® de 2 x 4000
Lesréservoirs de Boisemont -haut ddune capaci B® de 2 x 200C
Le réservoir de Courdimanche o6Boi s dd At on ddune capacit® de
Le réservoir des Clos Billes a Vauréal ¢ 1500 m3

Lesr ®servoirs dOoEpluches et du:3aetW00m3Sai nt Ou
Lesréservoirs du Pigeonnier et de la Groue a Osny : capacité de 1000 et 350 m 3

Le réservoir Claude Debussy a Pontoise 0 1500m?3

Le réservoir de Courdimanche village 8250 m3

Le r®servoi r (Odng)aléeté diss e sarvice en 2012 et intégré au patrimoine
de | a d®I ®gation en 201325500 urnd ecaspgaciotn okse® A O u
enterr®e et dbéun r ®s elfpermétrr sur tour de 30 m.

Une amélioration du niveau de pression surlessecteursd 8 Osny et de Ponto

Uneaugmentation de |l a capacit® de stockage su
di fficult® temporaire ddédapprovisionnement,

Las®curisation de | dapprovisionnement en eau
depui sede Wénssur Oise par la Boucle Nord.

De plus, il existe plusieurs baches de reprise (pompage), au niveau des stations de
traitement par exemple.

Enfin, de canalisations permettent ddassurer
jusqudaux c o mpohnés (dent3d&sde canal i sation .déadducti o

Détail du linéaire de réseau par commune

Commune Linéaire 2021 (mL)
Boisemont 13 644
Cergy 147 852
Courdimanche 36 753
Eragny sur Oise 63 316
Jouy le Moutier 69 690
Maurecourt 20 021
Menucourt 25313
Neuville sur Oise 16 382
Osny 89 772
Pontoise 81418
Puiseux-Pontoise 8 375
Saint Ouen I'Aumoéne 110991
Vauréal 57 077
Liaison Courcelles - Courdimanche 5 553
TOTAL en mL 746 156
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322Qual it ® de | 0 e aconsammationhan®iee ~ | a

Les eaux « destinées a la consommation humaine », telles que définies dans le décret
2001-1220, doivent remplir 3 conditions cumulatives

Elles ne doivent pas contenir un nombre ou une concentration de mi cro -
organismes, de parasites 0 u de toutes autres substances constituant un danger
potentiel pour la santé,

Ell es doivent °tre conformes aux | imites de
décret, qui sont des valeurs obligatoires

Elles doivent satisfaire a des références de qualité défin ies ° | annexe i
décret, qui sont des valeurs indicatives.

La qualité de l'eau potable est soumise a un double contrdle :

Un contr6le sanitaire officiel, conformément aux dispositions du décret n°89 -3
modifié du 3 janvier 1989 relatif aux eaux destin ées a la consommation
humai ne " | dexcl usi on des eaux mi n®r al es r

compétence des pouvoirs publics (Agence Régionale de Santé ARS),

Un autocontrble a l'initiative du délégataire qui surveille en permanence la
gualité de I'eau qu'il  produit et distribue.

Elle est appréciée par le suivi des parametres portant sur :
La qualité organoleptique (couleur, turbidité, odeur, saveur),
La qualité physico -chimique (en relation avec la structure naturelle des eau X),
Des substances indésirables (nitrates, nitrites, fe r, fluor, etc.),
Des substances toxiques (métaux lourds, plomb, etc.),
Des pesticides et produits apparentés,
La qualité microbiologique (organismes pathogéenes).

Dans le cadre du contrble sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine,
| 6Agence R®gionale de Sant® a r®alis® des anal ys

POINTS DE PRODUCTION AVANT ET APRES TRAITEMENT®T MELANGE

Vallet Millet sable, forage stade craie Courcelles, mélange adduction Viosne/CACP,

mélange réservoir de Marcouville, forage Osny sade, forage Osny huillet, usine de

d®f errisation ddOsny, forage de Co uChaldronvdlen cche CDZ
forage de Condécourt, Chloration de Courdimanche, usine de traitement de

Menucourt, source de Va uréal et unité de chloration, forages de Cergy 1 et 3.

RESEAU DE DISTRIBUTION

CACP Boucle Nord, CACP Boucle Sud, CACP centre/Marcouville, Cergy Vauréal Village
Clos Bill, Courdimanche Boisemont Village, Jouy le Moutier Ecancourt, Menucourt
Courdimanche Ce r gy Boi semont Haut , Osny Pigeonnifjer, P c
Epluches, St Ouen | 6Aumtne vert Galant, Maurecoul

Une analyse est déclarée non conforme quand un des paramétres dépasse les limites
de qualité fixées par le code de santé publique (Art. R 13 21-1 4 Art. R 1321-66).

Une non -conformité aux limites de qualité ou aux références de qualité, établie par
| 6ARS dans | e cadre du contrt'!le r®gl ementaire,
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de | dauto
de Donn®e

surveil
s Quali

point de prélevement concerné :

S le prélévement de contrble est conforme aux limites de qualité et/ou satisfait

| an
t ®

aux références de qualité, le « dossie
et le suivi est terminé.

ce,
Eau

entr a’ -coaf oimidéaans la Basai r e
( B D @relgvemerit delcantrbte ® aslriles a t i

r de non -conformité » de BDQE est cloturé

S |l e pr® vement de contr!le ndest pas
ne satisfait pas aux références de qualité, un nouveau prélévement de contrble
est r®alis® | usgvaldus infériewees ouegales auxdvaleurs limites

et r ®f ®r ences

causes

Le résultat des analyses eff ectuées au cours de lI'année 20
et de production alimentant le périmétre de la Communauté d'Agglomération ainsi

de qualit® et
| 6 o r-togfarmités suceessivas.o n

que sur le réseau proprement dit est le suivant :

une

enqu°te

21 sur les points de captage

Paramétres soumis a une limite de qualité

Bactériologique 908 0 126 0
Physico -chimique 9 056 1 307 0
Paramétres soumis a une référence de qualité

Bactériologique 1806 2 205 0
Physico-chimique 4 045 4 373 7

x Indicateurs de conformité par rapport aux limites de qualité : ARS

Les indicateurs de conformité des prélévements réalisés sur

microbiologiques [indicateur P 101.1] et physico

limite de qualité, sont les suivants

| 6 eau adiitredur i
contrble sanitaire, par rapport aux limites de qualité concernent les parameétres
-chimiques [indicateur P 102.1]. lls  sont
établis sur la base des prélévements incluant au moins un paramétre soumis a une

Taux de conformité microbiologique P 101.1

100 %

Taux de conformité physico

-chimique P 101.2

99.3 %

x Non-conformités constatées par rapport aux limites de qualité

ARS et CYO

Sur | 6ens
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Nickel 1 26 22 20 g/l

La non -conformité en nickel a été observée le 2 juillet & la créeche de la Lune
Enchantée a Cergy . Ces teneurs ne valent que pour le point d'utilisation ou elles sont
respectivement mesurées. Compte -tenu de linfluence du réseau intérieur sur la
dissolution des métaux , ces valeurs ne sont pas représentatives de la qualité de I'eau
pou r I'ensemble des consommateurs du réseau de distribution .

x Non-conformités constatées par rapport aux références de
qualité : ARS et CYO

Sur | 6ensembl e du terri tl8 amalgsesdned olnd a gpgal soangRa tait § foan
référencesdequalité (val eurs indicatives ®tabl i esdesen conc
fins de suivis des installations de production e

risque pour la santé des personnes ).

Bactéries Coliformes 2 517 2 0 n/200ml
Equ.Calco (0;1;2;3;4) 9 31 4 2 Qualitatif
Turbidité 1 514 5.3 2 NFU
Température de I'eau 1 521 33.2 25°C

Concernant les analyses réalisées dans le cadre du contrble sanitaire
Les non-conformités en bactéries  coliformes ont été observées

1 le 26 janvier a la créche babilou la Clef des Chants & Osny . Le
prélévement de contrdle du 03 février n'a pas confirmé cette valeur.

7 le 18 octobre - | 6Ecol e de a Ce@g rLe préléwesnent de
contrble du 09 novembre n'a pas confirmé cette valeur.

Les non-conformités en équilibre calco  -carbonique ont été observées

o Le 18 mars aux r ®s e 00Dde Boisemdne dahsOléHcadret i | 2 x4
du programme de contrble sanitaire

o Le 27 mai aux réservoirs de Marcouville a Pontoise, dans le cadre du
programme de contrdle sanitaire

o Les 25 janvier, 19 avril, 17 mai, 12 juillet, 6 septembre et 2 novembre a
| 6Usi ne de pr od ugout damsre cable duvpeogramme de
surveillance du délégataire.

Ce parametre est étroitement lié au pH de I'eau. Les valeurs de pH mesurées
lors de ces non -conformités ne correspondaient pas au pH moyen attendu sur
ces points, ce qui explique ces  dépassem ents en équilibre calco -carbonique.

La non -conformité en turbidité a été observée le 10 décembre au Groupe

Communaut ® do&Agg! Cer@r-Rontaisen de
Rapportannuel20 21sur | e Prix et | a Qualit® des Services publics de | deau



Scolaire des Linandes . Le prélevement de contréle  du 14 janvier 2022 (aprés les
vacances scolaires) n'a pas confirmé cette valeur.

La non-conformité en température de l'eau a été observée le 4 aout a la
pi scine de | 6Axe Majeur de Cergy.

3.2.3 Contrble des forages privés

En début de délégation , 9 établissements dispos ant ddun f oetalgenéspu i v ®

service publ i c d&aleetadentfipsot abhes | e cadre de | 6av
contrat de délégation, la CACP a demandé a CYO de procéder aux contrbles de
ces forages confor m®Ement " | 2008 retrl& dir@laird du 91 7 d ®c e

novembre 2 009.L 6 e n s e mhcésettaldissements a été contrdlé par CYO sur 2011 et
2012. 3 de ces forages ne sont plus en exploitation. 3 forages ont été contrdlés (1 en
2018, 2 en 2019) et sont conformes a la réglementation. Les trois autres forages sont
en cours d e traitement : plusieurs prises de contact ont été effectuées en 2019 mais
ndont pas about ivausdecoditdle. rendez

324La s®curisation de | dapprovisionne
La s®curisation de | dapprovisionnement en eau de
2006, avec la construction de nouvelles canalisations structurantes. Appelés « Boucle

Nord ¢ , ces r®seaux en fonte renforcent | e r®seau e
El'l es permettent ddassurer un approvisionnement
important e | 6Est de | 6aggl om®r ati on. La construct

complete le dispositif de sécurisation en augmentant les capacités de stockage et en
améliorant la pression desservie.

Dans le cadre de son contrat de délégation de service public CYO a mis en service

en 2011 une canalisation de 4, 4 Kk m, gui relie | a
la rive gauche (Neuvill e, Eragny e BouckaSudnx, Ouen
cette canalisation finalise la sécurisation de la distribution en e au potable et permet

ddinterconnecter | densembl e des ressources en
ddindisponibilit® dbéun forage ou de rupture de
ddi soler une partie du r®seau doeau peortsa bd 6ee asua,n s
|l a distribution se poursuivant ° partir ddune au
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Au printemps 2011, ce nouveau fonctionnement du
ddaugmenter | dapprovisionnement en eau en prove.
de Saint Martin la Gare nne (champs captant dans la nappe alluviale de la Seine et

usine de traitement des pesticides) et de di mi ni
du SEDIF (unit® de production de M®ry sur Oise),
ces actionsapermisdebaisse r | e prix moyen de | a part eau | o
contrat de délégation attribué a CYO.

Depuis le 1 ¢ juillet 2013, la commune de Maurecourt est intégrée au périmétre de la

délégation eau et est alimentée par la « Boucle Sud » par connexion a Jouy -le-

Moutier.

Les ressources de | 6aggl om®r ation sont vari ®es
| approvi sionnement en quantit® et en qualit®.

| 6eau provenant de Saint Martin | a Garenne

| appoornéméent en eau de | daggl om®rati on.

Lédeau est naturell ement calcaire dans notre r®qgi
des sols qubdelle traverse.

x Duret® de | deau sur: |l 6aggl om®r ati on
La mise en applicaton ddune nouvelle conventi etfte SEDiFale hat do
délégataireetlaCACPa conduit © | 6augmentation de | dappr o\
production de | 6usine de Mery sur Oi se, dont | ©
dureté moindre ( moyenne annuelle de 16 °f, variant entre 10 °f et 22 °f ).
Ainsi, sur 2021, l a duret® de | deau di sdurle kuiee, la ®t ®
proportion de | 6 al i me eduatre ayant €& n significativement réduite surles 3

derniers années, passant de 84 % en 2018 a 37%en 2021

La poursuite de cette amélioration doit étre étudiée au regard des enjeux globaux de
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| 6ali mentation de |l a CACP, afin de prendre en co
évolutions éventuelles, la sécurisation globale du territoire et les enjeux futurs d e
performance et de qualité.

325Vent e db6éeau potable aux abonn®s du

Le périmetre de la délégation eau potable de la Communauté d'Agglomération de
Cergy Pontoise compte (en 2020 : 39 714 abonnés, soit une hausse de
1,2 % en 2021).

Lenombr e dohabitants de@&e&ldlyrecansemantINSEE)t i m®

Le volume vendu (hors vente engros)surlepéri m tre de | 6Aggl o2&t at i on
de , en baisse de 1,2 % par rapport a 20 20.
40178
36758 | 37 538 | 38 052 38 562 39101 39 393 39714
11 422 582
10550 | 10847 | 10885 10935 11 328 11 319 11 563
144 985 045 303 968 885 359
287 289 286 284 289,7 287,3 291,2 284,3

La consommation par abonné est en légére baisse en 2021 de 8 2,4%, sans doute liée
au x suites de la crise sanitaire ( diminution des consommations «  professionnelles »). La
consommation moyenne par abonné sur les 5 derniére S année s est de

Volume vendus aux abonnés du service (hors vente en gros)
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x R®partition des abonn®s par tranche dbdabo
Nombre Nombre Nombre
d'abonnés d'abonnés d'abonnés
2019 (au . " 2020 (au . . 2021 (au ., .
TRANCHES | 01/04/2020 | REPAIHUON |1 000001 | REPAMION 1 ) nai000p | REPAition
2019 par 2020 par 2021 par
(m3) sur la base sur la base sur la base
tranches tranches tranches
des volumes des volumes des volumes
consommeés consommeés consommeés
2019) 2020) 2021)
nouveau
abonnés (hors 3121 7,88%
tranche)

0-150 28580 72,18% 30637 76.97% 31628 78.79%
151 -180 2464 6,22% 2904 7.30% 2 568 6.40%
181- 210 1308 3,30% 1609 4.04% 1428 3.56%
211 - 240 686 1,73% 871 2.19% 802 2.00%
241 - 270 374 0,94% 485 1.22% 456 1.14%
271 - 300 239 0,60% 288 0.72% 279 0.70%
301 - 330 175 0,44% 216 0.54% 190 0.47%
331 - 360 142 0,36% 147 0.37% 147 0.37%
361 - 390 97 0,24% 102 0.26% 108 0.27%
391 - 420 83 0,21% 89 0.22% 99 0.25%
421 - 450 90 0,23% 106 0.27% 89 0.22%
451 - 480 59 0,15% 69 0.17% 70 0.17%
481 - 510 68 0,17% 60 0.15% 69 0.17%
511 - 540 56 0,14% 61 0.15% 56 0.14%
541 - 570 50 0,13% 47 0.12% 49 0.12%
571 - 600 48 0,12% 47 0.12% 48 0.12%

601 - 1 200 643 1,62% 712 1.79% 672 1.67%
1201-1800 326 0,82% 349 0.88% 363 0.9%
1801 - 3600 415 1,05% 431 1.08% 430 1.07%
3601 -9 000 394 1,00% 385 0.97% 402 1.00%
9 001 - 18 000 135 0,34% 151 0.38% 146 0.36%

18 001 - 30 000 27 0,07% 25 0.06% 31 0.08%

30 001 - 45 000 9 0,02% 10 0.03% 6 0.01%

Plus de 45 000 0,01% 5 0.01% 0.01%
TOTAL 39 593 100,0% 39806 100,0% 40 142 100,0%
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3.2.5.1Production, importation,
®changes doboeau potabl e

x Répartition des volumes introduits en m3

Achatusine de St Achat usine de Autres imports | Production propre Total
Martin La Garenne Méry P prop
2 107 699 8 213 696 285 164 2 450961 13 057 520
x | mpor't ddeau potable

Approvisionnement en eau de la CACP 2021

Achat usine de St
Martin la Garenne
16%

Production
propre

Autres imports 19%

2%
Achat usine de
Méry
63%
Les volumes introduits sont en légére baisse de 2,2%en2021 et | dappr ovi si onneme

| dachat ddeau au SEDI 212696 m°sualesdadO0b7t52a0ime iatroduits.e ¢

Evolution de I'approvisionnement en eau
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ont®t ® achet®s ~ | a SFDE depuis | 06u
r®servoirs de Boi semont bas et du Bois dOoAt

n (
sont importés depuis différentes communes : Vaux, Triel, Ennery, SEFO,
Boi ssy I 6Aillerie
Suite a la baisse de la productivité du forage de cette commune, celui -Ci été mis

| darr °t l e 11/10/2021.
Courcelles -sur-Viosne :

Léarr°t de | dachat do6éeau de Courcelles VN 15
perchl orates sur cette sourcempdratppesvi si olndn
depuis le 28/07/2017.

SEDIF :
Léaugmentation de | &86i mport du SEDIF est due a
privil®gie | di mport du r®seau du SEDIF depui s
achetés en gros au SEDIF entre 2020et2021 est | i ®e ~ | a misde ~ | 0a

mois du puits de Cergy 3 en 2020 , et remis en fonctionnement normal en 2021.
SFDE (GPS&O0) Vaux sur Seine :

Cevolume estenbaisseparrapport a2019 et 2020 car | dexpl oitas
Vaux & Evecquemont a été contraint de suspendre temporairement cet export.

x Ressources propres

ont ®t ® produits 7 partir des &ncoreaeges de |
services, soit 6 forages sur | es 11 forages dont di s
Evolution de la production propre DUsine de
4 000 000 - Menucourt
— M M B Puits Cergy 3
3500000 H FH H1
3000000 o L L B ~ sHEEEEEE OPuits Cergy 1
2500000 A FAFTHFtTHTHT L L H L L L — BF.Stade Sable Craie
Montgeroult
§ 000 000 OForage de
g Courdimanche
1 500 000
OForage Vallée
Millet Sable

1 000 000

B Déferrisation de
I'Echauguette

500 000

OCaptage de
Vauréal
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Captage de Vauréal et Puits de Courdimanche :

La baisse des volumes produits sur le captage de Vauréal ainsi que sur le puits de
Courdimanche est cons®cutive ° | darr °t doexpl oifkation
détection de perchlorates :

A Pour | e captage de Vaur®al, arr°t ddexploitat

A Pour Il e puits de Courdi manche, arr°t ddexpl oi
Forages de | dadduction de | a Vall ®e dentdgerautVi osne
Stade Craie, Vallée Millet Sable) :

A Suite " la r®paration de |l a fuite sur le refo

de Vallée Millet a été remis en service en décembre 2016. Celui -Ci était en arrét

ddoexpl oi t atodtabre 2083eG¥ 0 i ef la collectivité ont collaboré pour mettre
en i u v ruee solution durable, une servitude de passage a été établie en 2018.

A Depuis le 11/01/2019, |l es forages de | 6addi
(Montgeroult Stade  Sable, Montgeroult Stade Craie, Val  Iée Millet Sable) ont été mis

en arr°t doe x mldepassentent derda narraei e s&lénium sur le forage

de Montgeroult Stade Sable. La dilution obtenue sur le point de mélange de

Mirapolis ne permettait plus de se rendre conforme a la norme en sél énium,

contrairement aux années précédentes.

Cergy Puits n°3 :

En 2020, l e puits de Cergy 3 a ®t ® mis ° | d6arr?®
pollution au flonicamid. Le flonicamid est un insecticide utilisé en agriculture qui est
autoriséparlaFrance ainsi que par | dUnion Europ®enne.
Suite °© une premi re alerte de | 6ARS en date du
sur le mélange de Cergy 1 et Cergy 3, un suivi analytique a été mis en place pour

observer | d8®volution du param tre.

Les premierspr ®1 vements ont permis dodéidentifier ue |
Cergy 3 et que |l e forage de Cergy 1 nden pr®sen
ddanalyses et une absence de diminution de | a cc¢
décidé,endated u 26 ao¥%t 2020, dobéarr°ter | a productio
mise en décharge du forage de Cergy 3. Pendant toute la durée de la mise en

d®charge, l e suivi anal ytiqgue &est rest® en pl a
semaine. Aprés un mois de résultats conformes a la norme, il a été décidé, en accord

avec | 0ARS, de remettre en marche |l a producti on

21 décembre 2020. Depuis, un suivi renforcé en flonicamid est en place, a raison de 2
prélevements par mois, sur le forage  de Cergy 3 et sur le mélange des deux forages
de Cergy.

La proc®dure doé®tabli ssement de |l a D®cl aration
forages de Cergy 1 et 3 est en cours.
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Production Perchlorate
. Demande max (na/l) Fer | Fluorure |Sélénium .
Captage m3/h | m3/j m3 /an m?3 en 2018 m3en 2019 | mé3en 2020 [m3en 2021 | en cours - Commentaire
(ma/h) theorlque Taux max (nall) (na/l) (uall)
envisageable 2017-2018
Norme 4 200 1500 10
Condécourt 125 | 3000 [1095000| 1002191 1020214 967 985 950 398 1 095 000 4,36*
Arrét du 26/08/20
Cergy 3 85 | 2100 | 766 500 723 019 758 221 693 178 701 465 125 1 095 000 1 au 21/12/20.
Flonicamid
Sagy 72 | 1700 | 620500 578 912 513 644 536 782 536 141 125 1 095 000 4*
Vallée Millet 25 550 | 199 000 233619 7 485 188 54 199 000 4,04 300 Arretd 6expl o
Bray 1 Sable 23 505 | 184500 173 645 87 651 14907 15261 184 500 4,83 40 au 11/01/2019
Dépassement des
valeurs limites
Bray 2 Craie 21 462 | 168 500 171 801 5134 0 0 168 500 0 100 3300 fluorure et
sélénium, présence
perchlorates
Osny Sade 20 480 | 175200 124 976 90 939 68 488 157 434 175 200 0 100 Trait® sur
Osny Huillet | 60 | 1440 | 525600 | 124 610 87194 | 102873 | 67942 525 600 0 800 dlefgrgsz‘“ﬁ”adﬁ o |
Cergy 1 10 240 87 600 84 307 78 492 73514 82 064 87 600 1,11
Arretd 6expl o
Vauréal 35 840 | 306 000 0 0 0 1 306 000 7,23 au 28{04/2017'
Présence
perchlorates
Arr°t doex
Courdimanche 20 480 | 175000 34 89 120 146 175 000 10,8 au 22{05/2017'
Présence
perchlorates
Usine de 3
Menucourt
Total 3217115 2649063 | 2458 034 | 2510907 5106 400
|* : eau traitée a Menucourt
Captages act uel | éraléeverments uniqugrentpdut maintien en état)
Communaut ® doAgg! Cer@r-Rontdisen de 31
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x Exports doeau

En 2021, 98 451 m* (+21,9%)ont ®t ® export®s, vendus en gros

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 N/N -1
Volume vendu 98 451
a dautres 74264 | 90688 | 67760 | 142151 | 88237 |107 109| 80 777 +21.9
services d'eau %
potable (m3)
BOISSY 50 632 +
L'AILLERIE 25151 | 16054 | 17309 | 41484 | 23698 | 37 126 | 18 675 171.1%
COURCELLES 158

- 0,

SUR VIOSNE 37 20 43 835 1672 684 309 48,9%
ENNERY 3785 | 18008 | 1547 | 19758 | 14008 | 15272 | 16468 | 7958 |-51,7%
GENICOURT 33264 | 36226 | 43251 | 54484 | 44920 | 39524 | 42319 | 35377 | -16,4%
MONTGEROULT 0 0 0 0 76 88 146 970 | +564%
SEDIF VG 0 0 0 13150 0 0 0 0 -
Société des 560
Eaux de Fin 9151 | 14225 | 3905 | 12201 | 3862 | 14335 556 +0,7%
d'Oise (SEFO)
VAUX SUR SEINE 0 0 0 0 0 0 0 0 -
TRIEL SUR SEINE 2 877 6 155 1705 239 0 80 2 304 2796 21+4%

Les volumes vendus ontflBcuésersfenctipn de ld productiveérdu e
forage local. Celui -ci a été définitivement arrété le 11/10/2021 :

3252Vol umes dbéeau potabl e
distribution

Volume mis en distribution  sur le périmetre de la CACP  : 12 959 069 m?

Evolution des volumes mis en distribution (m3)
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Aprés une hausse continue depuis 2013 (a périmétre égal +9 % entre 2013 et 2020 ), les
volumes mis en distribution semblent se stabiliser.

3.2.5.3Volumes consommeés
Volume consommeé : 11 422 582m*° (en 2020: 11 563 359 m3), soit une baisse de la
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consommation de 1,2 %par rapporta 2020.

Le volume consommé correspond au volume comptabilisé (vendu) sur 365 jours aux
abonnés, il ne comprend pas les ventes en export (vente en gros) ni les volumes autorisés

sans comptage (défense incendie, eau utilisée pour le service 0 purges, ringages de
r®servoirs, ¢€).
La hausse de | a consommation dbéeau est en partie
quartiers.
Evolution par commune des volumes
consommes
4 500 000
4 000 000
02009 B2010 02011 m2012 ®m2013 B2014 ®2015
3500 000
E2016 ®2017 m2018 m2019 m2020 =2021

3 000 000
2 500 000

S
2 @0 000

S
1 500 000
1 000 000

500 000

0 |
%é\%

Le volume consommeé autorisé est de en 2021 ( m3 en 20 20),
il correspond au volume consommé augquel on ajoute les volumes sans comptage
(166534m3) (essai de poteaux incendi esp@golrlesdrvicé es v ol L
(32792m3% (Il avages des r®servoirs, syst me de chl or

selon le référentiel ASTEE (Association Scient i fi que et Techni
| 8Environnement) (fiche en annexe 2).

La part consommée sur les bornes de puisages (6 290 m3 pour 20 21) est sortie des
volumes sans comptage et rentre dans les volumes consommeés.

Volume consommé =volume  comptabilisé hors VEG + volume sans comptage estimé

La différence entre les volumes mis en distribution et ceux réellement consommés par
les abonnésest consti tu®e par | 6eau pr® ev®e sur
canalisations ou brancheme nt s, | 6eau utili s®e pour | e

3.2.5.4Performance du réseau

Le rendement du réseau ([volumes consommés + volumes exportés] / [volumes
produits + volumes ac hetés] est de en 2021.
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86,8 % 88,16% 88,02% 86,21% 88,14% 87,39% 87,57% |89,76%
10 622 633| 10 930 246 | 10 966 270 | 11 012 077 |11 396 469| 11 388 283 |11 615 653 621&1908
107 109 80 777 |98 451
74 264 90 688 67 760 142 151 88 237
3093808 | 3257508 | 3134977 | 3189637 |3183042 2519016 12230553 29?3510
10 606
9231183 9243118 | 9401275 | 9749273 |9847545| 10634 430 (11 126 232| 559
Le bon niveau du rendement (et du ratio ocfparagraphe suivant) soexpl
campagnes de recherches de fuites importantes et ciblées depuis mi -2011 a partir des
données de la sectorisation mise en place courant 2010. La politique de
renouvellement du réseau et des branchements plomb particip e aussi a cette
amélioration.
Léindice |lin®airaed% ep202lt e (I LP) est
4,91
6,10 5,53 5,60 6,64 5,73 6,38 6,29
12 959 069
12 250 727 |12 409 938 | 12 468 492 | 12 796 759 | 12 942 350 130461 13 276
337 008
11 621 908
10 622 633 | 10 930 246 | 10 966 270 | 11 012 077 | 11 396 469 | 11 388 | 11615
283 653
240 746 156
731 652 732914 735 426 736 875 738 883 894 744 180
3255Rati o doexploitation
Un des premiers objectifs de |l a CACP est dodinscr
démarche de développement durable en améliorant le rendement de réseaux.
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Le contrat de délégation CYO impose

-un rat.i

les 3 ans pendant 9 ans (86%

o

ddexploitation
partir

de

du

du contrat, en assurant par ailleurs que dans aucune zone de distribution ce ratio ne

soit inférieur a 78%.

-l a mi
secteurs
rati o

se
sous
ddexploitation.

en
2

pl ace
ans

(®ch®ance

d d&es en sqrtbrzation dweréseae suu 20

31/12/2010)

Ces installations de mesures en sectorisation ont été finalisées début 2010. La

sectorisation permet de mieux con

naitre les volumes qui transitent dans les installations

¢ UR gatnalel 1%dtaus 8 4 %
| )0 e"x ecrocmpctee r2 0dle5

| a

af

mi r
proi
in o

de | daggl om®r ati on, de surveiller en permanence
volumes nocturnes qui permettent de cibler les recherches de fuites, de réduire le
temps de réaction avant la répa ration doéune fuite.
Le ratio ddodexploitation (volumes consomm®s autor
de en202lpour | densemble du territoire de | a Con
(y compris Maurecourt ) Léobjectif contractuel ddun ratio
2021 a été atteint.
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
(hors (hors (hors
Evolution pluriannuelle Neuville | Neuville ' Neuville (hors (hors (hors (hors (hors (13
et et et Maurec ' Maurec @ Maurec @ Maurec @ Maurec commu
Maurec ' Maurec = Maurec ourt) ourt) ourt) ourt) ourt) nes)
ourt) ourt) ourt)
Volumes mis en 13022 | 12655 12168 | 12207 12458 12394 11950 11832 12162
distribution (m 3) 621 657 083 781 454 446 430 386 062
Volumes consommés 10944 | 10631 = 10520 |1039488 1045563 1025886 10099 & 10232 10476
autorisé (m 3) 384 978 547 5 4 7 867 225 087
Evolution des volumes 3% | -2,00% @ -1% | -11% @ 0,6% | -1,9% @ -15% @ 13%  2,4%
consommes
Ratio doéexpl 840%  840% @ 874%  851% | 839% 828% 845% @ 865% 86,1%
Evolution 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
. (13 (13 (13 (13 (13 (13 (13 (13
pluriannuelle
communes) | communes) & communes) = Ccommunes) | communes) | communes) communes) = communes)
volumes mis en 12250727 | 12409938 12468492 12796759 12942350 13046337 13276008 12909069
distribution (m 3)
Volumes 11 621 908
consommés 10622 633 | 10930246 10966270 11012077 | 11396469 11388283 11615 653
autorisé (m 3)
Evolution des + 0,05%
volumes 1,4% 2,9% 0,3% 0,4% 3,5% -0.1% 2.0%
consommes
Ratio doéex| 867% 88,1% 88,0% 86,1% 88,1% 87.4% 87.5% 89, 7%
Le territoire est découpé en 21 secteurs
Communaut ® do&Agg! Cer@r-Rontaisen de
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La sectorisationpermett © CYO de r ®al i ser doéi mportante campa

fuites. En 2021, 365 km ont été inspectés au moyen de différents techniques
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Au total, ce sont 225 fuites qui ont été réparées en 2021 :
- 130 sur branchements
- 83 sur canalisations
- 12 fuites sur équipements

En ce qui concerne les ratios des secteurs, ceux  -ci sont obtenus a partir des données
de la sectorisation, exploitables depuis juillet 2010.

16 982 101.4 %* 97.1% 97.8 % 99,8% 99,5% 98,2% 95,7%
63 081 96.7 % 90.0 % 81.1% 91,7% 99,6% 93,4% 98,4%
83 937 94.5% 87.6 % 91.3% 98,0% 95,6% 100,6% 89,3%
40 403 87.7% 914 % 91.5% 937% 95,7% 91,9% 91,8%
38 103 74.9 % 79.0 % 84.5% 84,2% 81,6% 84,2% 83,5%
53 332 89.0 % 94.6 % 86.5 % 88,5% 84,2% 81,7% 82,4%
49 220 87.2% 93.4 % 93.0 % 95,0% 92,5% 94,3% 93,6%
16 901 84.6 % 84.5% 86.7 % 81,8% 86,9% 88,1% 96,9%
19 812 91.6 % 90.3 % 97,2% 93,2% 94,6% 96,8%
24109 92.4% 91.9% 91.1% 83,6% 88,6% 95,7% 95,7%
16 127 89.9% 90.2 % 86.7 % 89 ,5% 84,8% 90,6% 97,6%
19 668 87.2% 88.8 % 86.5 % 83,1% 81,1% 85,0% 88,5%
42 408 92.8 % 84.8 % 80.8 % 89,5% 85,4% 83,4% 86,6%
22 596 91.4 % 84.0 % 86.5 % 83,1% 76,5% 88,3% 99,3%
24 691 89.5 % 80.3 % 91.8% 85,0% 90,8% 88,1% 80,2%
37915 90.5 % 96.8 % 94.7 % 98,0% 97,2% 95,5% 85 ,1%
13161 80.3 % 81.0 % 83.2% 86,3% 80,3% 81,3% 80,2%
25194 93.4 % 91.3% 82.3% 88,7% 82,5% 95,3% 85,1%
44 266 82.8 % 79.3% 83.0% 71,1% 71,0% 58,2% 77,1%
18 872 85.2% 80.7 % 80.6 % 89,6% 81,2% 75,7% 84, 7%
57 920 94.7 % 93.0 % 88 % 88,9% 90,3% 75,6% 77,4%
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* Le ratio sup®rieur 7 100% sb6explique par un dB¢@
abonnés

En 2021, les secteurs de Saint-Ouen-l 8 Aumi ne ZI du etWaurdal Vilea | an't
Nouvelle ne r®pondent pas ~ | dobjectif contractu

U Secteurde Saint -Ouen-l 6 Aum?! ne ZGaladtu: Vert
Le ratio 2021 du secteur Saint -Ouen-l 6 Aum®zdle du Vert tGal ant
pas confor me ° | objdectriaft i oonftirxaBct uell 8%
s0®tablit ° 77, 1%. Il est en hausse de 327
la période de 2017 & 2021, ce secteur a é€té non conforme 4 années
consécutives (respectivement 71,1% en2018, 71  ,0% en 2019, 58,2% en
2020 et 77,1% en 2021). Il oscille entre 58,2% et 83,0%, et le ratio moyen
dusecteur sur |l es 5 derni res ann®es s0®t
Ces résultats appellent la mise en place de mesures supplémentaires
pour diminuer les pertes en eau su r le réseau de distribution de ce
secteur :
A Campagne ddenqu°tes aupr s des abo
Léobjectif est de s Gabnmestalioneeneagdes t out es
sites disposent bien déun compteur. ENn
branchements incendie des entreprises ont été créés par le passé
sans dispositif de comptage

A  Renouvell ement ddun tron-on de canal
Chéteau

A Fiabilisation et suivi des volumes ¢
gens du voyage (soutirage permanent sur une quinzaine de
poteaux incendie pour |l 6al i mentati on
camps)

A Proposition de d@rplévé suelesecantptaggsy t ®| ®
clientéle du secteur
U Secteur Vauréal Ville Nouvelle :

Le ratio 2021 du secteur de YeooforBesal Vil |l e
| objectif contr ac7%epuidsequditli os &@@txaRb |71 t
en hausse de 2,4% par rapport | dann®e 202

2020 et 2021, ce secteur a toujours ®t® c
de ratio. Il oscille entre 75,6% et 90,3%, et le ratio moyen du secteur sur

l es 5 derni res ann®es sd®tablit ~ un bor
Les ratios doexploitation de 2020 et 202
rapport 7 | dhi st olre gruaet.i oA dcdoenxtpnl aectétiva,t i o n
Cergy Ville Nouvelle était supérieur a 100%, suggérant un

dysfonctionnement du d®bitm tre H ¢ | es E
deux secteurs. Ce débitmétre se situe ° proximit® doun
transport do®l ectricit® 20 de@értdrbe’Vsa q u i es
mesure. CYO proc dera °~ | a pose dodun disposit

cage de Faraday.
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326 Evol ution du r®seau 2d6eau potabl e

3.2.6.1Travaux de renouvellement du
réseau réalisés par le délégataire

En 2021, le linéaire total de canalisation renouvelé est de tous diameétres

confondus. Ces travaux représentent un linéaire équivalent 100 mm de

conf orm®ment aux coefficients do®qui valence 1insc
délégation.

A la demande de la CACP, CYO avait présenté un plan de renouvellement qui atteint

| objectif moyen annuel de 3 537 ml (®qui val ent

renouvellement a été réalisé sur la base du programme prévisionnel contractuel
adapté en fonct ion des travaux de voiries et des nouvelles fuites identifiées.

Lédavancement du programme de renouvell ement e st
runi on doex plaoitti atiden20A4, suite ~ [ 6int®gratio
de réseau moyen annuel contr  actuel en diamétre 100 mm a renouveler est de 3 651
ml.
Depuis le début du contrat , CYO a renouvelé (équivalent diamétre 100) soit
en moyenne annuel.

3283 3537 -254 -254

3426 3537 -111 -365

2722 3537 -815 -1180

4455 3537 918 -262

4122 3537 585 323

3419 3651 -232 91

3748 3651 97 188

3718 3651 67 255

4515 3651 864 1119

4239 3651 588 1707

2984 3651 -667 1040

3382 3651 -269 770

3666 3652 14 784

3667.6
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3.2.6.2Autres travaux de

renouvellement

BOISEMONT RELAIS DE BOISEMONT 120 M3

BACHE 120M3
Portiloon

BACHE DE REPRISE
Pompe KSB 1

MENUCOURT STATION DE TRAITEMENT

TRAITEMENT
MATERIAU FILTRANT RER&ROvation)

POMPE DE REPRISER&Novation)
POMPE DE REPRISE N2
ONDULEUR AUTOMATE

VANNE AUTOMATIQUE BY PASSE ECHA(REELCVation)
CHLOROMETRE N 1

CLAPET CLASAR POMPE N 1

CLAPET CLASAR POMPE N 2

ONDULEUR SUPERVISION

SONDE DE NIVEAU BACHE EAU FILTREE

CABLE POMPE REPRISE N 2

VARATEUR POMPE REPRISE N 2

HYDRAULIQUE POMPE REPRI$R&rmvation)

BOISEMONT RESERVOIR 2X4000M3 RUE DE
FERME

RESERVOIR 1A 1000 M3

DESHUMIDIFICATEUR

ETANCHEITE TOIT TERRASSE LOCAL VANNE CUVE N°1
RESERVOIR 1B 3000 M3

ETANCHEITE INTERNE CUVE 2

ECHELLE DE CUVE EXTERIEURE CUVE N°1

STATION DE REPRISE

DESHUMIDIFICATEUR

CERGY STATION DES LARRIS

AUTOMATE

CERGY POSTE CENTRAL BUREAU

GTC CLE PANO RUNTIME (Rénovation)

OSNY RESERVOIR SUR TOUR 1000 M3 PIGE(
(OSNY)

TELEGESTION

OSNY ECHAUGUETTE

STATION DE DEFERRISATION

DESHYDRATEUR D'AIR
TELEGESTION
COMPTEUR REPRISE ECHAUGUETTE VERS OSERAIE

OSNWISSPIPIRUE DE L'ECHAUGUETTE

PUITS HUILLET
POMPHEORAGE

OSNY RESERVOIR DE MARCOUVILLE

REPRISEARCOUVILLE

ALARME ANTI INTRUSION

ANALYSEUR DE CHLORE

HYDRAULIQUE CANIVEAU POMPES RER®EISEgation)
CLOTURERENOVation)

GRANDE CUVE

ETANCHEITE INTERNE GRANDHR8RBVation)
TRAPPE ACCES GRANDE CUVE

EVACUATION PLUVIALE

GARDES CORPS REZ DE CHAUSSEE

CHAMBRE DE VANNES FILE N 2

DEBITMETRE 300 MM

CHAMBRE DE VANNES DISTRIBUTION OSNY
DEBITMETRE 400 mm

PONTOISE RUE CLAUDE DEBUSSY

STATION DE REPRISE
SONDE DE NIVEAU N° 2
VANNE ANNULAIRE
ONDULEUR

ST OUEN L'A. CH DEMPTAGE PL CARNOT Q
ECLUSE

CHAMBRE COMPTAGE PLACE CARNOT QUAI ECLUSE
VANNE ELECTRIQUE DN 400
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ST OUEN L'A. RESERVOIR 1000M3/H20 RUE
PARC

RESERVOIR
SECURISATION GC RESERVOIR

ST OUEN L'A. RESERVOIR 500M3 EPLUCHES

RESERVOIR
TELEGESTION
ANALYSEUR DE CHLORE

CERGY PUITS HUILLET N1 CERGY

CHEMIN DU BORD DE L'EAU
POMPE FORAGE

CERGY PUITS HUILLET N3

CERGY RUE DES PATIS
ANTI INTRUISON

CERGY CHAMBRE DE VANNE PL. DE LA
REPUBLIQUE

INTERCOM RESEAU VILLAGH E NOUVELLE
SATELLITE DELEGESTION
VANNE ELECTRIQUE

OSNY RESERVOIR DE L' OSERAIE 5000 M3

CUVE HAUTE(2500 m3)07044001
ANTI BELIER
VARIATEUR FREQUENCE POMPE 2

CYO MAURECOURTO07044001

STATION SURPRESSION MAURECOURT
POMPE SUPRESSION N1

SURPRESSEUR DE NEUVILLE

SURPRESSEUR

POMPE N 2

FILTRES VARIATEURS POMPE 1

FILTRES VARIATEURS POMPE 2

GRILLE DE PROTECTION FILTRE VARIATEUR 1
GRILLE DE PROTECTION FILTRE VARIATEUR 2

SECTORISATION CYO

MENUCOURT COTE 170
ECHELLE DE DESCENTE

BOUCLES NORD OSNY (petit Albi)
TRANSMETTEUR TELEGESTION

COTE 112 CITE F COMBES PONTOISE
TELEGESTION TELBOX

ECHANGE OSNY PONTOISE DB HAYETTES
TELEGESTION

ECHANGE VAUX SUR SEINE BOISEMONT
CLAPET DN300

ECHANGE OSNY BOISEMONT

COMPTEUR DN150

3263Travaux doinvest.i
par le délégataire en 20 21
En2021, | e d®| ®gataire nda pas r®alis® de
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Les travaux neufs ddinvestissement pr® us au con

Echéance
'contractuelle (sous Date de fin de .
réserve d'obtention des ol commentaires
o réalisation

autorisations

nécessaires)
Sectorisation de la distribution en fin 2009 juillet 2010
20 secteurs
S®cur|sa'5|on. de fin 2009 2010
eau de | 6HTpita
liaison entre PAont0|se et Saint fin 2010 2011 voir d)
Ouen | 6Aumtne
liaison entre J.ouy le Moutier et fin 2010 2011 voir ¢)
Eragny sur Oise, boucle sud
Mise en place du radlo-releve des fin 2013 2013 voir b)
compteurs dbeau
Remplacement des 23/12/2013 2013 voir a)
branchements en plomb

x Renouvellement des branchements plomb
Les branchements publics en plomb devaient étre remplacés par CY O, dans le cadre

du contrat de délégation du service, avant le 25 décembre 2013, conformément au
décret 2001 -1220.

7 suppressions de branchement plomb ont été réalisées en 2021 par le délégataire.

Il reste au 31/12/20 21, 9 branchements en plomb  répertoriéssur | 6 aggl om@Oat i on
nouveaux branchements identifiés)

Le renouvellement de la majorité des branchements restant correspond a des

di fficult®s techniques ou ddacc s qui n®cessiten
positionnemengeden|l domaine priv®. Enfin, deux ab
pour procéder aux travaux.
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Répartition par commune du nombre de branchements au 31/12/202 1
Commune Nombre total de dont Branche_'mer_wts en Plomb

branchements (estimation)
BOISEMONT 348 0
CERGY 6 800 2
COURDIMANCHE 1722 0
ERAGNY 3400 0
JOUY LE MOUTIER 4755 0
MAURECOURT 1418 0
MENUCOURT 1798 0
NEUVILLE SUR OISE 681 0
OSNY 4540 0
PONTOISE 4322 6
PUISEUX PONTOISE 202 0
SAINT OUEN L'AUMONE 4374 1
VAUREAL 4165 0
TOTAL 38 525 9

x  Mise en place du radio -relevé

Dans le cadre du contrat de délégation du service, la totalité des compteurs devait

°tre ®qui p®e doun -rmeoldeuvl @ advea nrtadlieo 31 d®cembre 20.
de | daggl om®ration (hor s Ma u-égeigemenrdesicompteuiso bj ect i f
de la ¢ ommune de Maurecourt est fixé contractuellement au 30 juin 2014.

Cette opération permetdepuislel ¢j anvi er 2014 de relever | densertl
®qui p®s 4 fois par an sans gque |l a pr®sence de
factures annuelles sont basées sur des volumes réellement consommeés sans déranger

les abonnés. Les consommations anormales, indiquant potentiellement la présence

doune fuite, sont identifi ®es et communi qu®es
Le proc®d® de radio relev® mis aeGvOestuneystetmeont r act
de rel ve 7" distance qui per met de relever | es ¢
acc®der directement. Ainsi, dans | e cadre de ce
effectue sa tourn®e est muni dudildepmissal “"derloe
du module, le réveille : le module est alors en émission. CYO indique que la fréquence

radio émise est alors de 868 Mhz pendant quelques secondes (pour mémoire . les

systémes Wifi ou bluetooth émettent 2400 Mhz).

En 2021, 405 compt eurs ont été équipés du systeme de radio  -relevé, soit 99,8 % des
compteurs  équipés au 31 décembre 2021 sur | 6ensembl e de l a co
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ddaggl om®r at i ePontobe ALCH/L2(PH21, il reste 92 compteurs a équiper.

Taux doé®qgui pammnauneten mpagule de radio relevé

2021

31/12/ | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2020
BOISEMONT 27,7 34,8 748 | 97,3 | 983 100 100 100 100 100 100 99.7
CERGY 26,6 45,8 68,2 91 94,2 98,1 98,9 | 99,1 99,4 99.6 99.8 99.8
COURDIMANCHE | 241 34,1 89,8 | 951 97,4 | 993 | 994 | 995 99,5 99.7 99.5 99.5
ERAGNY 24,9 83,8 87,9 93,8 | 94,8 98,1 98,7 98,9 99,3 99.5 99.6 99.6
JOUY LE MOUTIER 91,6 97,2 98,6 | 995 | 995 99,7 99,7 99,7 99,7 99.8 99.5 99.9
MAURECOURT 97,5 99,3 | 99,7 99,9 99,7 99.9 99.9 99.8
MENUCOURT 30,8 346 | 423 | 915 95 97,7 98,6 99 99,3 99.7 99.4 99.8
('\;FSUEVILLE SUR 82 834 | 839 86,2 98,9 99,5 | 99,2 99,7 99,5 99.5 99.4 99:5
OSNY 92,8 96,7 98,3 | 99,1 99,1 99,6 | 99,7 99,8 99,8 99.6 99.9 99.8
PONTOISE 45,6 574 | 66,7 93,2 954 | 984 | 994 | 99,3 99,5 99.7 99.7 99.8
PUISEUX 100

PONTOISE 26,2 34 73 94,9 95 99,4 | 995 99 100 99.5 99.1
ST OUEN 99.8

L'AUMONE 49,7 554 | 86,4 | 938 | 955 99,1 99,5 | 995 99,7 99.8 99.7
VAUREAL 79,3 92,6 956 | 98,6 99 99,6 | 99,7 99,6 99,6 100 99.9 99.9

3.2.6.40pérations réalisées par la
Communaut ® dO6Aggl om®r a

x Mise en place de bornes de puisage

Un des premiers objectifs de |l a CACP est dodinscr
démarche de développement durable en améliorant le rendement des réseaux.

Ainsi, pour une meilleure maitrise des prélévements et une bonne gestion de

I 6uti | i s at,ilacCACPdalécilédde mettre en place des bornes de puisage
collectives, permettant un acc s s®curis® et con
Au 31/12/20 21, | 6aggl om®r ade ildbomedi s pose
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Borne de puisage boulevard des Explorateurs a Cergy
Bornes | Avenue Ville Sectorisation | Volume Volume Volume Volume
consommeé |consommeé |consommé |consommeé
2018 (m3) (2019 (m3) (2020 (m3) [2021 (m3)
N°1 Avenue du CERGY Cergy 514 346 791 616
Sud Préfecture
N°2 Boulevard CERGY Courdimanche 4153 1065 468 627
des cbte 170
Explorateurs
N°3 District des 3 | CERGY CERGY 6
Fontaines PREFECTURE
N°4 Rond Point CERGY Cergy Ville 835 85 194 157
du Haut de Nouvelle
Gency
N°5 Avenue ERAGNY SUR| Eragny Nord ZI 442 397 227 2686
Fernand OISE Bellevue
Chatelain
N°6 Rue Denis JOUY LE Jouy le Moutier 18 698 341 316
Papin MOUTIER Ville Nouvelle
N°7 Rue Bernard | MENUCOURT | Menucourt 76 43 2 22
Astruc
N°8 Chemin des |NEUVILLE Neuville sur 509 302 175 1
Dagnaudes SUR OISE Oise
N°9 Avenue PONTOISE Pontoise Haut 167 425 246 1234
Redouane
Bougara
N°10 Rue Ampére |PONTOISE Osny Pontoise 1656 1342 876 11
cbte 112
N°11 Boulevard SAINT OUEN | Eragny Nord ZI 905 1236 822 157
Ducher L 8 AUMO N Bellevue
N°12 Avenue du SAINT OUEN | SOA Vert 594 1175 221 128
Fief L &8 AUMO N Galant
N°13 Rue Auguste | VAUREAL Vauréal 78 51 513 329
Blanqui
Total 6686 7 165 4914 6 290
x Etablissement des périmetres de protection des forages de
| 6aggl om®r ati on
La Communaut ® dO6Aggl om®r at i onpoavansfouwng epreddu 11 f or
quart des volumes ddédeau potable mis en distribut
2foragesaOsny di sposent ddune D®cl aration doUt it G
1987
Le forage de Sagy dispose doéune DUP ®tablie e
Le forage de Courdi manche dispose ddune DUP d
Les forages de Bray 1 et 2 et Vallée Millet ont obtenus leurs DUP en 2018
4 forages ne disposent pas de périmetre de protection. Les procédures sont en
cours.
Par d®l i b®ration en date du 26 juin 2007, l a CA
pour | a r®alisation des ®tudes pr®al ables ~ | 6in
desfor ages au Consei l G®n®r al du Val doOi se.
A noter que
U Suite a la détection de perchlorates :
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- le captage de Vauréal e s t arfét dejuis le 28/04/2017

-l e forage de Cour drréhdepuis le 22/08217 ~ | ©
U Suite au dépassement de la norme en sélénium
Les forages de | 6adduction de |l a Viosne (Montger

Stade Craie, Vallée Millet Sable)ont été mi s en arr°t doéexploitation
11/01/2019

it En 2020, | e forage de Cergy 3 tem@dsde® mis ~ |0
rai son doéune flmedmdaat i on au
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Etapes pour I'établissement des OSNY OSNY . Cergy/Vauréal Sagy- Sagy- Vallée
périmétres de protection "Parc" |"Missipipi" Courdimanche Source du Lavoir (Chardronville |{Condécourt Bray 1 Bray 2 Millet Cergy 1 Cergy 3
Etudes hydrogéologiques et
lenvironnementales
. , . Rendu en avril | Rendu en avril
IAvis de | 'hydrogéologue 2015 2015
Transmisjuillet Transmisiillet 2012 Transmis Transmis Transmis Transmis Tlrjﬁlr;stngloslezn Transmis en
Préparati on des projets 2012 et JUITE 2922 ivillet 2012 et | juillet 2012 | juillet 2012 | juillet 2012 | 14" <2 Transmis en :
P e . et modifiés avril o : L e ... |et modifiés |, décembre
d'arrétés modifiés avril 2013 modifiés avril | et modifiés |et modifiés |et modifiés en avril décembre 2016 2016
2013 2013 avril 2013 | avril 2013 | avril 2013 2013
Etude technico -économique Rendu en Rendu en janvier Rendu en | Rendu en | Rendu en | Rendu en | Rendu en |Renduen mars |[Renduen mars
des prescritions janvier 2014 2014 juin 2014 juin 2014 juin 2014 juin 2014 juin 2014 2020 2020
:j’:"‘ﬁgg: ciﬁ)sngrggosl'g‘?gs ar Délibération | Délibération du |Délibéra tion [Délibération Délibération |Délibération [Délibération | Délibération du  |Délibération du
s oncp P du 11/02/14 11/02/14 du 29/09/15 |du 29/09/15 |du 25/11/14 |du 25/11/14 |du 25/11/14 |  02/02/21 02/02/21
Er?q“ete Enquéte publique En attente | En attente Enqyete Enq_uete Enqyete Novembre &
N . publique de AP - . publique publique publique Novembre - z
Enguéte publique L de mi-juin a mi - |du dossier de | du dossier A A A . décembre
mi-juin a mi - iLillet 2017 DUP de DUP cloturée le |cloturée le |cléturée le |décembre 2021 2021
juillet 2015 ! 14/10/17 14/10/17 18/11/17
IArrété préfectoral de mcﬁil}:‘;i:tztif mcﬁil}:‘;i:tztif Ar:g?/t:rggrig Arrété du 8 Q;rié?/riil: ';r?r?griil: Arrété du Arrété du Arrété du
déclaration d'utilité publique de 2016 | de 2016 2015 décembre 2017 2018 2018 19 avril 2018| 02/06/20 22 02/06/2022
Miseseni uvr e des |Terminé - courrier de cou-ll:r?éTclir;e I-'ars En cours
prescriptions des arrétés l'ars le 11/05/18 En cours En cours En cours
11/05/18
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Le Conseil départemental a confié la réalisation des études préalables au bureau
d 0 ®t u d R mgéetie. Les études hydrauliques et environnementales démarrées en
juillet 2007 ont été final isées en 2011.

Les avis de | dhydrog®ol ogser algd ®®s emhi| e®t ®e s ena
| 6aggl om®r ati on.

Suite aux rapports provisoires ®tablis en 2009 e
de | 0Aubette et des expl oerdeaanontdesforagesideSagynt es de
et Cond®court, l a demande de | 6hydrog®ol ogue ¢
®tude doéincidence de | 06i mpact des forages sur |
courant 2011.

De m°me | 6hydrog®ol ogueeatu loatpdadleimaemmd®e | a r ®al i
®tude ddincidence pour | e forage de Cergy I 11 su
du fonctionnement de | a nappe alluviale de | 80i :
a permis doidentifier umemephstdéaCbhblrgyd8sspr®l
nappe ddaccompagnement. LO®tude a ®t ® rendue en

Les projets doéarr °t ®s-éodrtomiduessont @é randues €n 2018suh ni c o
les forages de Sagy, Condécourt, Vallée Millet, Mongeroult Sable et Craie,
Courdimanche et Source du Lavoir.

Les projets ddarr°t®s ont ®t ® rendus en d®cembre

3. LO®t ud eéconentuguepous ees forages a débuté le dernier semestre 2019
et a été rendue en mars 2020. le projet aéé rpresenté®au conseil
communautaire au letrimestre 2021, | 6enqu°te publique a ®t ® r ®a

- décembre 2021 et les arrétés ont été pris en juin 2022 ..

Surl a base des projets dbéarr°t®s eétonothiguesdesndu des
forages de C ourdimanche et de la Source du Lavoir, la CACP a validé la poursuite de

la procédure sur ces sites par délibération du Conseil en date du 11 février 2014. De

méme, la CACP a validé la poursuite de la procédure pour les forages de Bray 1, Bray

2 et Vallée M llet par délibération du Conseil en date du 25 novembre 2014 et pour les

forages de Sagy -Chardronville et Condécourt en date du 29 septembre 2015.

Lédenqu°te publique pour | a DUP du captage de Cou
ajuillet2015et | 6arr°t® de DUP a ®t® pris |l e 19 novembr

En novembre 2015, les dossiers de DUP ont été déposés en Préfecture pour les forages
de la Source du Lavoir, Bray 1 et 2 et Vallée Millet.

Les enquétes publiq ues se sont déroulées

Du 12 juin au 12 juillet 2017 pour la Source du Lavoir ;
Du 11 septembre au 14 octobre 2017 po  ur les forages de Bray 1 et2 ;
Du 16 octobre au 18 novembre 2017 pour le forage Vallée Millet.

Pour l a Source du Lavoir, | darr°t® de DUP a ®t ®

Pour les fora ges de Bray 1 et 2 les arrétés de DUP ont été pris le 27 février 2018 et le 19
avril 2018 pour Vallée Millet.

Enfin, il est prévu de déposer les dossiers de DUP des forages de Sagy et Condécourt
en Préfecture en 2022.

x Mi s e en pl ace ddun Qadptage Giehealle t » pour leg
forages de Sagy -Chardronville et Condécourt
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Les forages de Sagy -Chardronville et de Condécourt alimentent en eau potable la

Communaut ® ddAggl om®ration de Cergy Pontoise (s
Hauts de Cergy) via la station d e traitement située a Menucourt pour un volume

annuel do &00WOOME/an. 1

Lors du Grenelle de | 8Environnement, il a ®t® d@®
devaient faire | 0objet ddun programme de protec
raisonde teneurs ®l ev®es en phytosanitaires et nit.
de Sagy -Chardronville et de Condécourt ont été retenus comme prioritaires. Une
étude spécifique de transfert de la pollution en phytosanitaires et nitrates vers les

nappesestn ®c essaire pour | 0®l aboration ddodun plan doa
particuliers, des collectivités des industriels ainsi que des exploitants agricoles. Cette
d®mar che poursuit |l es ®t udes men®es dans | e C

périmétres de prot ection de captage.

En tant que ma' tre dbéouvrage de ces captages, I

deCergy -Pont oi se a ®t ® sollicit®e par | es services
des pressions agricoles et non agricoles et établir, en collaboration avec chacun des
acteurs concern®s, un programme ddbéaction visant
et en pesticides de ces 2 captages conformément au décret 2007 -882 du 14 mai 2007.

Le programme comprend

La r®alisation doun di agsions agticoles etthenragricole® pour a | des |
| 6aire dobéali mentation du captage.

Il doit permettre de

Caractériser les pratiques qui peuvent étre mises en relation avec les teneurs
en nitrates et en pesticides des captages,

Spatialiser et hiérarchiser les pres sions que ces pratiques exercent sur la nappe,
L6 ®l abor a tpiogrammeadactia ns ad aptées aux risques identifiés visant
a lutter contre les pollutions en phytosanitaires et nitrates qui affectent la qualité

des eaux captées.

La réalisation du diagnost ic territorial a été confiée au printemps 2011 au bureau

do®t ude SCE. Le diagnostic des pressions non agr
Le diagnostic des pressions agricoles avait été provisoirement suspendu a la phase de
démarrage ;lesdi agnostics ndont pas ®t® r ®alis®s. En
agriculteurs avaient remis en cause | e p®ri m t
captages.

En 2015, le Comité de Pilotage de la démarche Grenelle a validé la délimitation du
bassin dotailoonmedhdésa captages de Sagy et Cond®court
de leur Périmétre de Protection Eloignée.

Une étude a été lancée en 2016 en groupement de commande pour 10 captages
du département, coordonnée par le Syndicat Intercommunal des Eaux de la Vallé e
de | 6Aubette (SI EVA).

Le diagnostic des pressions agricoles sur I 6 AiTr
r®al i s® en 2018 et sd6est poursuivi en 2019. Le p
| 6ann®e 2020.

x Adhésion de la CACP a la démarche de protection de la ressource
en eau sur le territoire du Vexin Francais

Afin de mutuali ser |l es efforts des di ff®rents m ¢
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propos® de mettre en place un contrat ddani mati o
en eau s ur le territoire du Vexin Francais.

Le Conseil Communautaire du 10 octobre 2017 sO0ce
|l 6adh®sion de | a Communaut ® d6Aggl om®r ati on ~ ce
Grenelles de Sagy -Chardronville et Condécourt. Par ailleurs, la Communauté

ddAggl om®ration a souhait® inclure - |l a d®mar ch
Bray 1, Bray 2 et Vall et Millet, forages captan
Craie du Vexin Francais sous -jacente.

La signature de la convention de parta ge des frais financiers entre les ma fitres

ddouvrage pour |l a mise en place de cette cellule
a 2024, a été signée le 15/03/18 .

El'le a conduit ° |1 38d® aboration dd&auretCimabpent de Cc
2020avec |l a d®finition doéobjectifs dbéam®lioration
et |l a compilation des programmes dbdactions des

Le contrat de territoire « eau et climat » du Vexin francais a été présenté et approuvé
en c onseil communautaire du 13/04/2021

Ce contrat d®finit |l es actions prioritaires

de pr ®servati on, voire doéoam®lioration de | a
territoire du Vexin. C 0 e smiatiom pluriamnuel qui engageies de p
parties sur les enjeux « eau e de | eur territoire et en
financement prioritaire pour | datteinte de

La CACP est concernée pour cing de ses captages

- Les deux captages prioritaires  de Sagy -Chardronville et Condécourt,
- Les trois captages non -prioritaires implantés dans le Vexin, Bray 1 et 2 et Vallée
Mill et visant ° renforcer | 6objectif de pro
Vexin et de | a mlaéE ecetddae duwVexindrargais »
Concernant ses captages prioritaires, l a CACP a
élaboré, en collaboration avec chacun des acteurs concernés, un programme

ddactions visant “ diminuer | es hytosasitaiessCeen ni tr
programme ddactions figure ainsi au futur contr a

Par ailleurs, compte tenu du classement en captage « sensible » de Courdimanche et

de |l a source du Lavoir, gui i mpose d®sormais de
progamm e ddactions pour ces deux captages, i l's ol
territoire, afin de bénéficier de la dynamique de la démarche de protection des

captages. De plus, cette inscription au contrat permet de remplir des critéres

do®l igibili to® saudke slutbA/EENN .i

Les ®tudes dBAAC sur | es ¢ apdla goerse dudlavoirCoder di man ¢
Vall ®e Mil l et, de Bray 1 et 2, seront conduites
contrat, afin déy int®grer | a d®finitbnsson des o0b]j

LOex®cution de ce CTEC est port®e par | es SIEVA
de |l a Vall ®e de | 6Aubette). Apr s signature par
contrat en 2021, un début de réalisation est prévu en 2022.

x Sécurisation des ouvrage s ddeau p 0 taa\isl des actes de
malveillance et mise en conformité au regard des arrétés
préfectoraux

Afin de préserver les ressources destinées a la consommation humaine, le Code de la
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Santé Publique (articles L.1321 -2 et L.1321-3) p r e s c lissementl par ®éckration

douUutilit® Publique (DUP) autour des points de pr
des p®rim tres de protection. I'l's visent ° proté6
et son voisinage, ainsi qu 0 ctivittaduigoudaientauiroau r ®g |l e m

la qualité des eaux captées.

Par ailleurs,280dutcoctde ®RelB21lsant® publique ins
réaliser régulierement une étude caractérisant la vulnérabilité des installations de
productionetdedi st r i but i o fa-viddesartas de mabveillance. Cette étude a

®t ® r ®ali s®e par CYO en novembre 2016. Ell e co
fonctionnel de | a cha"ne doéalimentation, du poir
l a distri but ipermettte@aux sesponsaplespublics et privés, sur la base des

r ®sul tats de cette ®tude, doi denti fier l es risq
botir et mettre en Tuvre un plan de r®duction de

Cdest dans ce cont e x tlaCACRgmisemmaceun pragramng de
travaux, sur | a base de | 0®t ude de vul n®rabilit®
(exclusion des travaux de renouvellement).

Pour préciser ce programme et suivre la bonne exécution des travaux, la

Communauté ddAggl om®r ation a | anc® un march® de ma’
trimestre 2019 avec |l e bureau do®tudes BERI M.
principalement des travaux de sécurisation sur les périmétres de protection immédiat
des captages etsurlesrése r voirs dobéeau et, visent

- S®curiser | acc s au site,

- S®curiser | dacc s 7 | deau (trappes et a®ratic

- Combler les piézomeétres non exploités.

Le programme pr ®ci s® -Rrgjet renduadetmit 2026 éomprend trois
phases :

- Phase 1 : travaux essentiellement sur les réservoirs indispensables au bon
fonctionnement des unit®s de distribution de

- Phase 2 : travaux sur les trois forages | es plus essentiels du territoire : Sagy -
Condécourt, Sagy -Chardronville et Cergy 3,

- Phase 3 : travaux sur les autres forages.

Léensemble du programme de travaux a ®t® pr ®se
premier semestre 2020, aupr daSdneg, du Dépaytenrmeste R ®Qgi or

du Val ddOi se et de | 8Agence de | 6Eau Seine Nor
concours financier a hauteur de 50%, au titre de son 11 eme pr ogr amme ddai des,
l a r®alisation de | a mission de ma trise ddiuvre

Lestravaux de la phase 1 ontétélancés en2021et sb6ach veront en 2022.
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L a

communaut ® doéaggl om®e2a:t i on pr® oit sur

La poursuite du suivi de la délégation  : réunions mensuelles, suivi des travaux de
renouvellement , suivi des interventions sur les fuites , suivi des reprises de voirie a
la suite des travaux.

La poursuite des mises en conformités des installations en applications des
arrétés de DUP

Finaliser et mettre en place les outils de suivides  compteurs de sectorisation

Mise en place des contrdle s trimestriels d 6 e x p | 0 12022.t de ocantrole
ddexpl oitati ond é&ordpro lesrdiffardmtpsethiématiques du service
d@n faire un bilan, d &nvisager les améliorations pertinen  tes.

R®f | exi on pour | a |(pn@mationdu teyrdotrel en eau atleucid 6 a |

Réflexion sur les volets « eau solidaire » Une étude a été lancée au dernier
trimestre 2021 et se poursuivra sur 2022 . Elle se décline en deux étapes

Le diagnostic social du territoire et les leviers a solliciter :

o A | 6i ssue du di agnoousdaanatyse détailléeelesgrandst t e nd u
enjeux sociaux du territoire et de leur évolution au fil du temps, avec un
zoom spécifique sur les fragilités liées a la précarité eau (chiffres clés,
cartes, verbatim de parties prenantes ) et une analyse critique des
action s de solidarité déja mises en place dans le cadre de la délégation
(forces et faiblesses des actions engagées ).

0 Une cartographie des partenaires potentiels sur le territoire : typologie
des acteurs présents sur le territoire, présentation détaillée de chaqg ue
acteur et opportunités de partenariat

LO®lI aboration doéuml uprliaann ndued c tgiuoin sdarticul er ¢
grands types de projets

o Les di s pos i dapiinfisationddd dispasitf existant, proposition de

nouvelles aides ementomdal i t ®s dodi nt e

0 Les dispositifs db6accompagnement pour une
potable : sensibilisation des wusagers aux ®c
ddeau, ateliers pour l es wusager s, op®r at

7

notamment relatives aux individualisations é

Y

Les actions seront détaillées (modalités, partenaires a mobiliser, budget,
indicateur sé) et anal ys®es (i mpact pour |l es
service public, C 0 %t complexit® de mise en
prioris®es afindahd @ldaalcdrieorn thn ® archi s® per me
et de mettre en place des projets a cour  tterme , a moyen eta long terme.

Réflexion avec le délégataire sur la relation clientele

0 Analyse de |l denqu°te de satisfaction me n ®e
d 6 a m@®@dtiano

0 Reéalisation ddune autre enqu°te de satisfaction
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4
LE SERVICE PUBLIC
DOASSAI NI SSEMENT DES

41L a gouvernance de | assai ni s
Communaut ® dO0oAggl om®r ati on

4.1.1 Les compétences sur le territoire

La compétence assaini ssement g®r ®e par la Communaut ®
Cergy -Pontoise comporte deux types de services publics :

U Le transport en phase finale des eaux usées
U Le traitement des eaux usées
La compétence de collecte des eaux usées sur le territoire, est assurée par le SIARP .

4.1.1.1Le transport en phase finale des
eaux usees

Le transport en phase finale des eaux us®es | u
service exploit® en r®gie par | a Oopemubnaut ® doAg
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La rel ati on Gestidndessréclgneations, résolution des problemes

ddodeur s, de d®versement é

La surveillance des ouvrages : la tournée des postes, le suivi du systeme de
télésurveillance (analyse des indicateurs de fonctionnement des éq uipements
électromécaniques, des compteurs horaires, du fonctionnement de la station
déalerteée), | 6astreinte 24h/ 24 et 7jrs [ 7 et
| autosurveill ance.

La gestion patrimoniale : la capitalisation des informations et hi  storiques dans

une base de données et la mise en place du SIG (patrimoine réseaux et postes
mais aussi informations milieux & exutoires, rus, Oi s ¢ €

Lédentretien pr®venb®f adesatwiuoem agesl e sui vi d
ddentreticeaur,agde et de r®habilitation du pat
maintenance quotidienne sur le réseau et les postes.

La gestion de crise : la mise en place de procédures a suivre en cas de crue de

| 60i se, de dysfonctionnements et stdnee pol | uti or
Lasécurité: la s®curit® des agents ddoexploitation e
gestion du service (contr!le s®curit®, tour
sécurité des ouvrages sur le domaine public (panneaux de prévention,

affichage desarrétésmun i ci paux é)

Les études et travaux (neufs et/ou de réhabilitation) la recherche ddun
constante fiabilit®, |l e maintien aux nor mes
| urbani sation engendrent des travaux sur | e

La communication sur le s ervice public : la transparence du service public et
| i nscription dans une d®marche de d®veloppe
meilleure information des usagers.

lbensembl e de ces actions permet ddassurer | a col
connaissance du patri moine et | 6exploitation
4.1.1.2Le traitement des eaux usées ala
Station do®puration de

Oise
Le service public de traitement des eaux usées a été délégué le 1 er juillet 1992 a la
société C.P.A. (Cergy -Pontoise Assainissement) par un contrat  de délégation de
service public, qui vient a échéance en juin 2022. C.P.A,, filiale de VEOLIA -EAU, a
con-u et construit | a station d' ®puration de | "'A
Ce mode de gestion permet ° | a CommugpRontbis®e do Aggl
de confier ° C.P.A. | 6ex®cution du servicice tout

Les documents de la concession sont les suivants

Un avenant nAl en date du 7 ao %t 1989 pr ®ci
Bl OSTYR pour |l a station do®puration
d

Lédavenant nA?2 en dat e u 29 janvier 1990
OTV/ SFEDE, pour | application du contr-at de
PONTOISE ASSAINISSEMENT.

Lédavenant nA3 en date du 21 d®cembre 1990 d®f
en charge, pa r la Collectivité et le Concessionnaire, des intéréts débiteurs du
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compte spécial a sa cloture.

Ldavenant n A4 eectobrel1@33 préciantles modalités de réalisation

ddun site de stockage des boues ainsi que | e
Collectivit® des documents ddédinformation ~ <ca
Ldavenant nAs5 en dat e du 12 ma i 1997 pr ®c

Concessionnaire en matiere de recyclage agricole des boues.
Ldavenant nA6 en date du 13 j ui Iderévisiond® 05 d®fF i

l a r®mun®r ation du Concessionnaire suite °~ | ©
indices.

Lédavenant nA 7 en date du 28 juin 2007 d®fir
Tuvre doéun traitement provisoire du phosphor
concentration moyenne journaliére au rejet de 2 mg/l, ou un abattement

journalier de 80%.

Ldavenant nA8 du 19/12/2007 qui d®finit |les ¢
l a station do®puration.

avenant nA9 du 26/ 10/ 2009 tehnigue etfinantierc o mpt e |
s op®rations relatives ° | 8arch®ol ogie pr®
X normes de | a stat i o4Neudllé ®lesiquecbnfiétesnniaude Cer g\
ncessionnaire en application notamment de |

6avenant 2808/201.dapourobjetde

o Mettre en place un dispositif de partage
Concessionnaire ;

r o9 aor
(@] O C @ O

0 Reégulariser rétrospectivement les trop -percus de recettes par le
Concessionnaire aupr s des usagerssepar su

en Tuvre de |l a formule de r®vision du tar

o0 Pr®ciser certaines des conditions ddex®cu
au cours de | a p®riode courant de | dent |
avenant jusqub6au terme du contrat ;

o Précisercertainesdesc ondi ti ons doéex®cution du contr
afin de clarifier les obligations respectives des parties au terme du
contrat.

o D®f i nir | es modal it ®s do®t abli ssement du
concession

Ldavenant 03//RWI1. Haipour objet le paiement par anticipation de

| 6i ndemni t ® de rachat " | a, sanh andgmaités d u con
complémentaires, en raison du transfert de la compétence « traitement des
eaux usées » au SIARP au 1¢" janvier 2022.
Léoarr°t® pr®f ectordbnde BOambosi 48&802on et | es pr
des eaux trait®es dans | 60ise ° | a-Pentoiset i on de | 0
Lédarr°t® interpr®fector al du 8 janvier 2009 et
normes de la station et donnent les obj  ectifs de qualité des eaux de rejets.
Le p®rim tre dit c ddaggl om®r ati on ddassaini
interpréfectoral du 10 décembre 2002, recouvre la zone de collecte des eaux usées
diri g®es vers l a station d 6 ®p u reesseul terntoireede e st p I
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| 6aggl om®r at i eRontoidee EnCGeffet, g/ périmetre comprend 12 des 13
communes de | daggl om®r ation (hors Maurecourt) ai
Abl ei ges, Boissy LOAIillerie, Cor mei |l IryeBpiaien Vexi
Rhus, Frémécourt, Génicourt, Grisy Les Platres, Herblay (en partie), Hérouville, Livilliers,

Montgeroult, Auvers sur Oise (en partie), Conflans Saint Honorine.
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Le p®rim tAggldo m®rdadtci on d o a est eeprésent s& fHaecarte
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normes de la station et donnent les objectifs de qualité des eaux de rejets.
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412Evol ution de | 6organisation de | a
assainissement

En application des dispos itions de la loi n°2015 -991 dite Loi NOTRe du 7 ao(t 2015, entré
en vigueur le le janvier 2020, la compétence « assainissement des eaux usées » est

devenue une comp®tence obligatoire des communau
janvier 2020.

Deslors,laCACP aconti nu® ddexer cer Ifieab» et«drhitentest»ge t r ans p .
|l a comp®tence eaux us®es sur |l es territoires de

la Communaut ® ddAggl om®r ati on.

He sdest substitu®e " ses communes mesnvblaetse«s au S |
collecte des eaux usées » et « ANC ».

Le SI ARP, jusqudal ors syndicat de communes, sobe
janvier 2020 en syndicat mixte dit « fermé ». La transformation du SIARP et les échanges

avec ses collectivités membres on t rendu nécessaire la modification des statuts du

syndicat.

Cette modification, constatée par arrété préfectoral du 27 février 2020, a notamment
porté sur :

0o La modification de la gouvernance au sein du SIARP pour optimiser le
fonctionnement d#raté mieuy gamardir ladePiésentativité des
EPCI au sein du syndicat,

o La r®organisation et | 0®l argi ssement du p®ri-r
transformant en syndicat mixte & la carte permettant notamment a ses
membres de lui transférer une ou plusieurs des compétences suivantes en
mati re ddédassainissement : coll ect e, transpor
assainissement non collectif.

Lors des échanges entre la CACP et le SIARP, le souhait a été formulé de poursuivre
lesr ®f | exi ons sur | 6opportunit® doéuni fier, au sei
tous les volets de la compétence assainissement eaux usées.

Ainsi, la CACP, par délibération du conseil communautaire du 30 mars 2021, et le

SIARP, par délibération du co mité syndical du 31 mars 2021, ont approuvé,
unanimement, le principe du transfert par la CACP au SIARP des volets transport et

traitement de la compétence assainissement eaux usées et en ont fixé la date de

prise doeff et au Udeeonventia myife @e « gedti@n2» a été mise en

place entre la CACP et le SIARP afin de définir les modalités de préparation,
ddarticul ati on et cahsequentes cdu paasfert aurl edjangier 2022 des

volets de compétences concernés pour assurer une contin uité parfaite du service
public de | dassainissement sur | e territoire.

L 6 a n r2@& a ainsi été consacré e a la préparation de ce transfert sur les différents

volets concernés : techniques, juridiques, financiers et ressources humaines. Cela sodoest
traduit par la mise en place de réunions réguliéres thématiques entre la CACP et le

SIARP:

- Volet technique
o Présentation du patrimoine etdes modal i t ®s dobéexercice du
la régie CACP,
o Tuilage entre les équipes,
o Partage des connaissances sur les études, les travaux, les
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programmations
o Pilotage conjoint CA/SIARP de la DSP traitement des eaux usées
o Piotagepar | e SI ARP, avec |l a mise ~° disposit
de s ressources CACP, des modalités de fin de DSP et de passation vers
le nouveau mode de gestion
- Volet financier /juridique
o Bilan et transfert des march®s relatifs
o Bilanetsol de de | 6ex®cution budg®taire
o Transfert du contrat de DSP
o Elaboration et mise en place des délibérations et des conventions
CA/SIARP permettant de mener a bien ce transfert.
- Volet ressources humaines
0 Présentation aux agents de la CACP et du SIARP du transfert de
compétence.
o Mise en place de réunion de concertation avec les agents, les
organisations syndicales de la CACP pour le transfert des agents.

0 Mise en place des modalités de transfert des agents de la CACP ve rsle
SIARP
Ce transfert de |l a comp®tence eaux UuUs ®&é¢apviewer s | e
2022 par :
- Lacléture du budget annexe assainissement de la CACP et son transfert vers le
SIARP
- Le transfert des march®s r edmpétencEs =~ | dexercic

- Le transfert du patrimoine, des équipements et des moyens matériels affectés
| 6exercice de cette comp®tence
- Le transfert du personnel de | a: CACP, en |1 08oc

0 Un responsable du service eau, assainissement et milieux aquatiques
(va cant a la date du transfert)
0 Un responsable du service exploitation automatisme
o0 Un responsable du secteur études et travaux
0 Un charg® ddéexploitation
o Un chef de projet cycle de | 6eau
0 Deux agents dodexpl oidgsement (vacantR®lgdate duAs s ai ni

tran sfert)

En conséquence de ce transfertau 1l e janvier 2022 des ressources et des moyens vers

l e SI ARP, et ° | dappui des conventions mises en
veiller " la continuit® de service, tlueaayddeo nn ®e s |
présentées dans le RPQS 2021 ont été produites par le SIARP et échangées entre les

deux collectivités .

413L06®vol ution de | 6organisation du c

Le transfert au SIARP, & compter du 1 er janvier 2022, des volets « transport » et
«traitement » de la compétence eaux usées, a également enclenché une réflexion
sur | dorganisation des autres comp®tences du cyc

Au 1¢ janvier 2021, ces compétences étaient exercées de la fagon suivante

- Au sein de | a Dir edtbaimnes le deevicel «x0@yc®wll @ gde» | deau
exergait les missions relatives
o En eau potable : pilotage, contrdle et suivi de la DSP, exercice des
mi ssions relevant de | 6dautorit® organi sat

Communaut ® dO6Aggl om®rRontdgisen de Cergy
Rapportannuel 2021sur | e Prix et |l a Qualit® delst®desainiesspmdbhi cs de | deau



o En eaux usées : pilotage, contrdle et suivi de la DSP, exercice des
mi ssions relevant de | autorit® organi se
stratégiques
o0 En eaux pluviales : opérations de travaux neufs, études stratégiques,
accompagnement des communes
Ce service ®tait constitu® doumprgedisef de ser vi
- Au sein de la direction de Gestion Urbaine Territoriale, le service exploitation
assainissement et milieux aquatiques exercait les missions suivantes
0 En eaux usées : exploitation du réseau et des postes de transport eaux
usées, maintenance, a utomatisme et télésurveillance des équipements
0o En eaux pluviales : exploitation du réseau et des postes en eaux
pluviales, maintenance automatisme et télésurveillance des
équipements
0 En GEMAPI (gestion des milieux aquatiques et protection contre les
inonda tions) : pilotage de la compétence et des relations avec les
syndicats, études et travaux, gestion des milieux aquatiques du territoire.
Ce service ®tait constitu® doéun <chef de ser
projets, 3 char g®s doedeqgel9oagenta (donb2 posted G une r ®
vacants)

Au sein de ces deux services, les agents exercant des missions relatives aux eaux usées,
exercaient également des missions dans les autres compétence s (eaux pluviales, eau
potable, gemapi).

Au ler janvier 2022, compt e tenu du transfert de | dassainin:
SI ARP, |l es comp®tences du cycle de | 6eau exerc®e
sei n doun easxetmilieux aquatigq ues » dont les missions sont :

- En eau potable : pilotage, contréle et  suivi de la DSP, exercice des missions
relevant de | 6autorit® organisatrice

- En eaux pluviales : opérations de travaux neufs, études stratégiques,
accompagnement des communes, exploitation du réseau et des postes en
eaux pluviales, maintenance automatisme e t télésurveillance des
équipements

- En gemapi : pilotage de la compétence et des relations avec les syndicats,
études et travaux, gestion des milieux aquatiques du territoire

Ce service &est constitu® doun chef de service,

vacant) , de 2 <charg®s doexploitation, et ddune

pourvoir).

414L0exercice de |l a comp®tence assain
en 2021

x Le traitement des eaux usées
Au titre de ce volet de compétence, la CACP
- Pilote et contrble la délég ation de service public
Le pilotage et le suivi du contrat de délégation se traduit par
0 Le contact au quotidien avec le délégataire,

o Des r®unions mensuell es de suivi doexpl oi
de veiller au respect des objectifs, dé®changer des informat.i
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gestion du service public et doé®tudier | e

o Latransmission mensuelle
o0 Le suivi des travaux de renouvellement
o Ddun bilan doéexploitation
o Des bil ans dédautosurveill ance sur | 6eau e
o lbanalyse du rapport annuel du d®I ®gataire
0 Le suivi des indicateurs techniques et financiers,
o Le contrt!tle de | 6ex®cution du contrat
- Produit |l e bilan annuel ddautosurveil lance ¢
épuration de la station de Cergy Neuville
- Anime et coordonne | es actions entre | es diff®
zone de collecte -®pur ati on attach®e ° l a station d d
Neuville

x Le réseau de transport des eaux usées
Au titre de ce volet de compétence, la CACP

- Elaboreetpilotela pol i ti que doéinvestissement

- Conduit et me t en Tuvre |l es ®t udes et tran
renouvellement

- Exploite et entretien les ouvrages

- Surveille et garantit la performance réglementaire du fonctionnement de ces
ouvrages.

Cetexercice estréalisé sousmai tr i se dbpade la EACP,

0 Soit en régie directe : La régie assainissement assure au
guotidien | expl oitation, | 6entretien
ouvrages et des collecteurs de transport . Les diagnostics
préalables, la définition des études et travaux et leur suivi
sont men®s par |l es chefs de projet et

0 Soit au travers de marchés publics . les études, les travaux et

certaines prestations sp®cifiques font
x Accueil du public et gestion des d emandes ddinterventions

Le Centre des Relations Usagers mis en service p
début 2019 (tel : 01.34.41.90.00) recgoit et affecte a chaque service concerné, toutes

l es demandes ddintervention f or muger®&rshispporagque | es co
de |l a gestion de chaque intervention est conser
jours sur 7 et 24 heures sur 24 aux urgences. Cette organisation a permis de réduire
consi d®r abl ement |l es d®l ais de t ragenttdelaeégie et doi
assainissement sur des probl mes ddinondation ou

En 2021, aucune des requ°tes re-ues nda concer n(
us®es ou | a station dd®puration. Les sxiugtpsal ement
(tampons d®grad®s ou descell ®s, engorgementsé) o

x La communication.

En continu, mise a jour du site internet de la CACP, notamment sur les tarifs appliqués.
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4.2 Données techniques du service public des eaux usées
Leschiff res ¢l ®s du service public de | dassainissem

- 38 kilometres de réseaux,
- 14492767m3 ddeaux us®es en entr®e de station po

4.2.1 Le patrimoine

4.,2.1.1Le réseau de transport

Le synoptique des réseaux de transport des eaux usées est présenté dans le plan
général ci -apres selon 4 zones de collecte.

Sur la branche Ouest : la zone de collecte Siphon de Neuville (branche Ouest).
Sur la branche Nord  -Est:

La zone de collecte du Bas de la Boucle et Conflans. Elle collecte également
les eaux usées de communes ext érieures : Conflans -Sainte -Honorine et Herblay
en partie,

La zone de collecte du siphon de Cergy,

La zone de collecte du siphon de Pontoise. Elle collecte également les eaux

usées de communes extérieures : Ableiges, Auvers sur Oise (en partie), Boissy
L Olkerie, Cormeilles en Vexin, Courcelles sur Viosne, Ennery, Epiais Rhus |
Frémecourt, Génicourt, Grisy Les Platres, Hérouville, Livilliers, Montgeroult.

Les ouvrages constitutifs du r®seau de transport
38 kilometres de canal isations dont :

0 5,7 km de conduites de refoulement de @ 250 mm a @ 800 mm,
o 32,3 km de réseau gravitaire de @ 250 mm a @ 1400 mm

Une partie du réseau de collecte notamment sur le centre ancien de Pontoise

est en réseau de type unitaire (eaux usées et eaux p luviales rassemblées dans

une m°me canalisation). Le r®seau de transpol
observent des débits plus importants en temps de pluie. La construction des

bassins de stockage restitution sur la commune de Pontoise permet de

tamponn er | es arri v®es massives doeaux de pl ui e

13 postes de pompage servant au refoulement ou au relévement des eaux
us®es, soit un total de 40 pompes de diff ®rer
7 dégrilleurs automatiques.

3 siphons peusmeltdO®&nsel e transit des effluent:

0 2 conduites de diametre 800 mm entre Jouy -le-Moutier et Neuville,
0 2 conduites paralléles de diamétre 730 mm et de 300m de long posé

sous | 60i se entre Pontoise et St Ouen | 06A
0 1 conduite de diamétre 600 mm entre Cergy et le poste du Bas de la
Boucle
En amont des siphons de Jouy le Moutier et de Pontoise, un local technique équipé
ddun d®grill eur aut omati que per met | e ramass a
susceptibles déobstruer | es canalisations.
Un ensembl e do®qui pement s d®di ®s N | a S L
ddassainissement (autosurveillance r®gl ement e
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PLAN GENERAL DE LA ZONE DE _ o
COLLECTE DE LA STATION N s ™ A
D'EPURATION CERGY-NEUVILLE Courcelles.sur Viosne.
remecourn, kon gemun ! Ennery.'EgarsRhus.
Gngflgf?pul;'res. Auvers-sur-Oise
Hérouville, Livilliers. (quartier de

Valhermeil)

= |‘agglomération

iseux-Ponto¥s

|

o | Zl
L»., p:
ourdimanc s ™R

-\‘ .‘ Vaure'al
Menucourt \

N\

Bisemo_rphi\-""’

Herblay (en partie) |

Ne b\Ville-sur- ﬁ
o) — El
< Jouy-le-Moutier % R
Légende y Se e
Réseau de transport des eaux usées CACP o
B Poste de refoulement et relevement Bt
© Station d'épuration Cergy-Neuville Maurecourt Conflans Saint Honorine
& Station débimétrique
= Siphon, station d'alerte ? 125 2-|5 5| Kilométres
1 1 1 1 1 1

Réseaux de collecte des eaux usées SIARP

E Apport des communes extérieures a la CACP
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4212La station do®puration

Léinstallation a ® ® mise en service en juillet
Depuis 2009, afin de répondre aux évolutions et exigences réglementaires et atteindre

le bon état écologique desressourc es en eau pour 2015, dodi mportan
aux normes ont ®t® r®alis®s " |l a station dd®pur a

Les travaux permettent de répondre a plusieurs objectifs

La prise en charge doeffluents suppl ®ment ai
constr uct iaesintachgbode 1 000m3

L a fiabilisation du bon fonctionnement de |
ouvrages de traitement

Léam®Ilioration du traitement des eaux us®es j
pour | a d®gradation de | 6azotiomphedphatéee t r ai t e me

La mise en eau des nouveaux ouvrages de la station a été effectuée le 23 décembre
2011 et le procés -verbal de mise en exploitation a été signé par la CACP le 30
novembre 2012.

lelrsemestre 2012 ainsi gudune pacortsacrés adauniss econd o
en service des nouveaux ®quipements et ” | 6att
restrictifs fixés par le nouvel arrété de janvier 2009.

La filiere de traitement est organisée de la fagon suivante :
Traitement des eaux :

Relévement des eaux brutes

Bassin tampon de 10.000 m 3

Dégrillage fin

Dessablage -déshuilage

Traitement bi ol ogique du carbone et de | daz
poussées)

Traitement physico -chimique du phosphore
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Traitement des boues :
Epaississement des boues biologiques et tertiaires
Digestion anaérobie des boues biologiques
Déshydratation des boues biologiques et te rtiaires
Stabilisation des boues

Voir synoptique du traitement des boues en annexe 3

422L0exploitation du r ®seau

Loexploitation des collecteurs de transport dodea
réalisée quotidiennement en régie directe, par les agents de la CACP.

Les activités des agents de la régie concernent

1. La surveillance quotidienne sur le terrain
la tournée des postes
le test de fonctionnement manuel des installations
2. Ldentretien
Lébentretien et | e nettoyage des | ocaux techni
Lédentretien et | e nettoyage des ®qui pements ¢
La manipulation et le graissage des vannes
Le lavage et le graissage des dégrilleurs
Le désengorgement des pompes bouchées et des clapets
Le nettoyage des sondes et poires de niveau
Le diagnostic et les réparations des petites pannes sur les équipements
Le remplacement des petites pi ces ddusures

La collecte des refus de dégrillage

3. Le suivi des prestataires

Vei l |l e T‘catioh des pcanbignes de sécurité des prestataires lors des
interventions

Assure les réglages et la manipulation des équipements des postes lors des
interventions des prestataires pour i miteri
déversement (travaux de jour ettra  vaux de nuit)

Assure le contréle de la qualité des prestations réalisées par les entreprises

4. Le suivi 24h/24 et 365j/365 du fonctionnement des installations par le biais de la
t ® ®surveillance et de | dastreinte
5. Relationnel avec les usagers

Le traitementde s demandes doéintervention et r ®cl amat
des communes

422 1Programme dobéentretien
réseaux
Léentretien pr®ventif des <canalisations et des
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s6inscrit dans wun programme de curage et doinsp
Tfuvre sodoeffectue via un mar ch®.

Le curage et | dinspection des pal®seaux ont pour o
Léam®lioration de | 6®coul ement hydraulique des

- La réduction des nuisances olfactives, en vue de leur élimination dans
|l denvironnement ext®rieur,

Un diagnostic de | 0®tat des r ®s @ragnakmmeede | 6ai de
r®habilitation, (chemisage, remplacementéé).
Léentretien pr®ventif des <canalisations et des

s6inscrit dans wun programme de curage et doinsp
Tfuvre sodoeffectue via un mar ch®.

Lecur age et | 6inspection des r®seaux ont pour obj
Léam®Ilioration de | 0®coul ement hydrauliqgue de

La réduction des nuisances olfactives, en vue de leur élimination dans
|l denvironnement ext®rieur,

Un diagnostic de led®tl @dtai des "r ®He®d wd or ati on d
r®habilitation, (chemisage, remplacementéé).

1162 ml de réseaux de transport EU (soit environ 3 % du linéaire) a été curé en 202 1.

(Ci-apres le bilan des curages canalisations réalisés sur la période 2013 -2021) :
Linéaire de curage réalisé sur le réseau
EU
20000 18786
s
T 15000
10000
v 6515
£ 5200 ©09° 4346
S 00 I 1162
= 738
.l 1=
0 J m B -
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ANNEE
Graphique-Bi | an des interventions sur | e r®seau

4222Pr ogramme dodoentretien
équipements électromécaniques

x Entretiens préventifs des équipements électromécaniques

En vue de fiabiliser |l e fonctionnement de | a ¢
®qui pements ®l ectrom®cani ques font | dobjet ddun
révisions des matériels sur site et en atelier selon préconisation constructeur.

Les pieces dOusure sont donc r®guli rement rempl ac®
dysfonctionnements. Par ses ressources en interne et ses prestataires, la CACP a
également la capacité de prendre en charge les interventions curatives.
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Les opérations de maintenance et /ou de contrble réglementaire plus conséquents
sont confi®es © un prestataire ext®rieur au trayv
et sur |l a base ddun programme pr®par® par | a R®g

Vingt -deux (22) interventions préventives  ont été réalisées en 2021 et sont résumées
dans le tableau en annexe 4.

De plus, tout au | ong de | dann®e 2020, di ver ses
régie assainissement dont :

Maintenance ameéliorative

Révisions des pompes des postes de la CACP

Lavage et graissage des dégrilleurs

Graissage des vannes hydrauliques

Appoint doéhuile des centrales hydrauliqgues

Certains postes importants di sposent ddun d®grill eur aut or
fonctionnement régulier permet le ramassage des flottants et encombrants

suscepti bles de boucher les pompes , les siphons. Les piéces de rechange de ces

dégrilleurs sont soit remplacées par les agents de la régie, soit via un marché.

La totalité des baches des postes est curée a minima 2 fois par an. Pour le poste Poiriers
Gris a M enucourt sur lequel des problémes de nuisances olfactives ont été signalés, le
nombre de curage est porté a 3 fois par an. Dans | dattente de travaux d

lourdes pour laquelle une étude est en cours, des interventions préventives plus
soutenu es sont assurées pour pallier les difficultés de fonctionnement.

Les charbons actifs des syst mes de d®sodorisat.
remplacés en moyenne une a deux fois par an pour les postes.

Tous ces travaux de maintenance contribuent au fonctionnement optimal et pérenne
des diff®rents ®quipements, et ~ | d0atteinte des

x Entretiens curatifs des équipements électromécaniques

Six (6) interventions curatives — ont été nécessaires sur les différents équipements en
2021, dont la répartition se fait comme suit

Interventions liées au débouchage des pompes, de vérification (diagnostic,
mesure, contrdle),

Interventions de modification mineures ou de réglage des équipements
réalisées en interne,

Interventions pour remplacement des piéces divers
Ces interventions sont détaillées dans le tableau annexe 4.

x Dératisation des réseaux

Afin de lutter contre | a prolif®ration des rats
proc®d® au traitement de | densemble des r ®seaux
Deux passages annuels sont ef f estationeRternaiséens | e cad

4.2.2.3Production de déchets sur le
réseau de transport
Lessousproduits issus des op®rations doentreti e

pris en charge, selon les cas, par les sociétés ETPL et EAV ou la régie
assainissement de la CACP selon la répartition suivante en 2021 :
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Quantité Destination(s)

Sous-produits évacueés SIS En cas de destinations multiples, indiquer la
(Tonnes T) répartition entre les destinations.
Refus de dégrillage 1533T | q ECOPUR (Ecquevilly et Bonneuil)
| ECOPUR (Ecquevilly et Bonneuil)
Matieres de curage/sables 30T | SITREM (Noisy Le Sec)
(réseaux EU uniguement) 1 Vert Compost
Déchets hydrocarburés 0

Tableau - Bilan des sous -produits de curage des postes et réseaux EU de la CACP

Répartition des déchets par catégorie
709.53

Quantité en (T)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Année

m Refus de dégrillage m Matieéres de curage/sables

Ci-dessus | &8 ®v ol -produits évacdés au caurs deda période 2011 -2020 :
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Nature des déchets 2021

0; 0%

m Refus de dégrillage

m Matiéres de curage/sables

= Hydrocarbures

4.2.2. ATELESURVEILLANGE DIAGNOSTIC
PERMANENT : Une surveillance au
guotidien
x Télésurveillance
Le service assainissementsystéee deaup&ulsiorpertosnant dot ® d &
décrit ci -dessous.

RESEAU Cergy-Pontoise

viphere Systems ~ Data Room Le Verger

- A -

-
Rl lend vant
e s e

~—

-
a
|/ - g==a=

14 Satvets GAM

Communaut® d6Aggl om®rRontdisen de Cergy 0
Rapportannuel 2021sur | e Prix et |l a Qualit® des Services publics de | deau



Le systeme de supervision assure la surveillance a distance des ouvrages suivants

- 19 postes de pompage, et 1 bassins de retenues (2 bassins de retenues
r ®t r oc ®d ®s Aisnk/Oie rert 2018)t e

- 10 points de déversement sur le réseau soumis aux contraintes réglementaires
ddautosurveillance (mesure en continu du d®b
polluante)

- 15 points de mesure débitmétrique sur le réseau

- 11 points de mesure hydro logique (pluviométrie, niveau de nappe et niveau
de | 60i se)

La supervision assure plusieurs fonctionnalités a savoir
- Gérer les alarmes, en temps réel, transmises par les sites
- Reporter les informations de supervision vers les agents
- Communicationdesala r mes aux agents dbéastreinte (mess
- Archiver les données de fonctionnement du réseau

La télésurveillance permet le suivi, le rapatriement des mesures et des défauts du

r®seau dbdassainissement . ElIl e per mertlesqdets lec onna’  t
informations sont transmises en temps réel (ADSL) ou cycliquement (GSM IP). Toutes

ces informations seront ensuite historisées et traitées. Une connexion a distance peut

toutefois °tre ®tablie " I a demande de | 6op®rate
Le serveurde supervi si on est ®quip® ddédun | ogici el TOPKATF
réel pour la communication avec les sites.

Les logiciels Evedm et Business Object permetten
exploitées pour la création des rapports (Bilan, fichier Sand re ¢)

LOutilisation de | a t® ®surveillance par | es age
efficacement I e Sui vi qguotidien de | 6 ®t at de
®qui pements, ainsi que | didentification en temps

Ainsi, les indicateurs de fonctionnement des équipements électromécaniques
principaux (armoires électriques, pompes, dégrilleurs, compacteurs a déchets, vannes
hydrauliques ou motorisées) du réseau sont observés en permanence. Les compteurs
horaires de f onctionnement sont relevés automatiquement, enregistrés et exploités.

Le systéme de télésurveillance permet de

- Alerter | es agents de tout dysfonctionnement,
les plus brefs

- Connaitre a distance et en temps réel les car actéristiques de fonctionnement
des ouvrages dboassainissement

- Analyser | e fonctionnement des r®seaux ddass:e

- Diminuer la fréquence des tournées in situ des agents de la régie et des
entreprises prestataires en p®riode ddastreir

Le développement de | a t ® ®surveillance sur | 6ensembl e
siphons du r®seau dboeaux us®es de | a CACP fiabil
r ®el mai s aussi en diff ®r ®, | 6®t at de fonctionn

des dysfonction nements, les agents sont alertés immédiatement et les interventions
de dépannage et de remise en service peuvent étre déclenchées.

Loexploitation des donn®es de |l a t® ®surveill anct
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de dysfonctionnement (déversement, arrét ddun poste, nuisances ol fac

Chaque semaine, les problemes et/ou défauts sur les ouvrages sont analysés plus
finement afin de mettre en Tuvre des solutions a
syst me ddassainissement.

Léoanalyse des donn®es de fonctionnement depui s
d®versement s sur | es postes ddassaini ssement
fonctionnement et de stockage dans les baches y compris réseau (optimisation du

fonctionnement inter -sites et gestion du démarrage des pompes). Ces optimisations

ont permis une réduction importante des consommations électriques.

x Le diagnostic permanent du réseau de transport des eaux usées

Conf orm®ment aux dispositions de 21006185r rai tn® i miqruies tl
inter préfectoral du 8 janvier 2009, la CACP a mis en place, en 2009, un ensemble

do®qui pement s m®t rol ogi ques I ui per mettant de
ddautosurveillance sur son syst me doaemhiei ni ssem
de points de mesures ddautosurveillance r®glementaire ai
mesures de diagnostic per manent d®di ®s au fonc
useesdans | e cadre do6éune d®marche volontariste de
10 points de mesur e : ded dévetsenents du B$seaul varsle
milieu naturel
15 points de mesure débitmétrique . voir graphique ci -dessous (dont 3 points
de mesures situ®s sur chaque branche dodamen®ce
2 points sur | a stati on ohdepblatiortetbagsimtlieat i on de
stockage),

11 points de mesure hydrologique

0 3 pluviométres & (Poste du Bas de la Boucle - Fonds de Char & Osny -
Courdi manche chemin bois ddAton sur |l e r®

0 3 mesures du niveau doOi s eetPdtenise),i | | e, Jou

0 5 mesures du niveau de nappe ( Courdimanche PR Auges, Jouy le
Moutier PR Siphon de Neuville , Pontoise Rue de | 6 HeOsmpiPRage ;
CD92, Saint Ou e ZAA SERIY.mt n e

Ces points font | dobjet dbéune maint enanarché, et dou

et doéun suivi par |l es agents de r ®gi e.

En2021, | 6exploitation de ces donn®es a permis not
De déterminer et de quantifier les déversements vers le milieu naturel des points
ddautosurveillance.

Doam®Il iorer | e foncti onnengesneén mddfiantclesr t ai ns

parametres de fonctionnement ou les céblages des équipements
électromécaniques afin de répondre au plus juste aux exigences du réseau
ddassainissement .
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4.2.2.5Les consommations électriques pour le
fonctionnement des ouvrages liés au
transport des eaux usées

Le graphique présenté ci -apres reprend les consommations électriq  ues et le montant des
factures pour les postes de la chaine de transfert des eaux usées depuis 2010.

Avec | a mise en place de | 6autosurveillance, | a r
di ff®rents postes et | dexpertas€EAGR staes®géergage®a
démarche de réduction de ses consommations électriques. Les actions réalisées consistent

a améliorer les cycles des dégrilleurs, & minimiser le démarrage des pompes, a optimiser

| utilisation de | a c¢ agraanmertegfondtiensempnisslds postesefde r epr
nombreuses autres actions pouvant concourir & limiter les consommations énergétiques,

telles que le changement progressif des éclairages standards par des leds.

En 2021, nous observons une hausse de 2.84% des consommations par rapport a 20  20. Les
dépenses progressent également de 0.85%,enlienavec | 6 ®vol uti on du co%t d
d b ®n e (égoiutmndescontrats ddachat)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2150 n n ® AA—¢ 1763572" ! 213057.29 ! ! ! ! ! 1850000Kw
2100 N1 1 D AN\ & 206645.66 - 1750000Kw
- 1650000Kwi
205
o | 1550000Kwf
2000 n n L 1450000Kw
195n n n - 1350000Kw
1900 n n —161250000KW
1851 n n F~1150000Kwi
P \ L 1050000Kw
\ L 950000Kwh
175n n n \ L 850000Kwh
170n n n A cj \ 750000Kwh
1651 n n ® A-A - 650000Kwh
- l 169069.97 - 550000Kwh
1600 n n ® AA—jfe€
/ / 162846.86 L 450000KwWh
155nnn @y ,"./ € 160443 160876:21 | 350000Kwh
150n n n ® AA—€ L 250000Kwh
1450 n n ® A-A 1?.0608'4.9 . . . . . . . . . 150000Kwh
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
= CO0(t en Euros = Consommation en Kwh

Bien que la CACP reste dans cette dém ar c he ddam®l i oration conti
ddoptimisation ne permettront plus une baisse si
cela a pu étre observé entre 2011 et 2016. Depuis 2016, nous observons donc un palier.
Toutefois, les renouvellementsdupar ¢ dod®qui pements ®| ectrom®cani qu

intérieursr est ent des opportunit®s pour minimiser | &8i mg
423Lo6exploitation de | a station do®pur
La station d'épuration de I'agglomération, située a Neuville -SurOise, traite les eaux usées
issues :

- De 12 des 13 communes de |l a Communaut® ddaggl o

- Des 12 communes du SIARP (Syndicat Intercommunal de la Région de Pontoise) hors
territoire de la CACP

- De lacommune de Conflans Saint Honorine qui fait partie de la Communauté urbaine
Communaut ® dO6Aggl om®rRontdgisen de Cer gy
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Grand Paris Seine & Oise qui a été créée le ler janvier 2016
Une partie de |l a commune doHerbl ay
De la partie ouest de la commune d'Auvers -sur-Oise (quartier de Valhermeil)

La mise en exploitation, suite aux travaux de mise aux normes, a été faite le 30 novembre
2012.

4.2.3.1Les volumes et charges en entrée de
station do®purati on

Le volume db6éeaux brutes en entr ®e02d eprésdnta tnidébh au ¢
moyen journalier de de 39 703 m3/j (39 343 m3/j regus en 2020 soit environ  + 0.92 %)

2018 2019 2020 2021 Evolution

Volume moyen
journalier entrant 40 985 38 587 39 343 39 706 + 0,92 %

(m3/))

Débit maximum
atteint par temps 132 417 68 947 67 362 94 214 +39.9 %

de pluie (m3/))

Débit de refgrence 55 000 55 000 55 000 55 000
(m3/))

Un suivi des volumes annuels depuis 1998 est présenté ci  -aprés :

Volumes entrants

16000000

14000000

12000000

10000000

8000000

6000000

4000000

2000000
0

199819992000200120022003200420052006200720082009201020112012201320142015201620172018201920202021
Pour 2021, le volume en entrée de station (14 492 767 m3) est en légére augmentation par
rapport a 20 20 (+0.9%).
La pluviométrie est en augmentation de 11% en 2021 par rapport a 20 20.
L6®vol ution des volumes et des c2laestgd@adléeennigparant s,
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mois ci-apres :

Evolution mensuelle des charges en entrée comparées aux capacités épuratoires
du systéme de traitement

&0 000
60 ':”:”:'L A S S A S S S S — -F
S5 000 4 '_55 ooo

20 000 A

45 000 - 50 00o

45 000

Charge kgsj
()
o
o
o
o
Aol anjop,

oo 000 | 40 000 &
15 DDD-‘_WH
35 0oo

#* » » i
.1...1..,q,,,q,,,q,,,:!lanunn
]

jul aod  sep  oct  nov  déc

Charge Moyvenne Ertrée (m30) Wi —i— Charge Moyenne Entrée (Ko MES
—i— Charoge Moyenne Entrée (Ko DCO Charge Moyenne Ertrée (o) DBEOS
—i— Charge Moyenne Ertrée (Ko MTH Charge Moyenne Ertrée (o) MGL
—ic— Charge Moyenne Ertrée (Kol Pt Capacité v
—®— Capacité MES —&— Capacité DCO

Capacité DBOS —®— Capacité NTH

Capacits MEL —®— Capacité Pt

En 2021, la charge de DBO5 entrante sur la station est [égérement supérieure a 2020 mais
reste relativement stable sur les 3 dernieres années

Variation
2019 2020 2021 Années N/N-1
DBOs en kg/an (%)

Entrée A3 3 753 889 3 680 085 3779594 2,5%

4.2.3.2La gestion et le traitement des boues
de | a station do®pur at.i

La production de boR2@sreppésente : | exerci ce
12 397 tonnes de boues brutes a 36 % de siccité moyenne

soit 3 868 tonnes de matiéres séches ( stable par rapporta 20 20).

Ld®vacuation des boues est | e dernier maillon de |
|l es milieux naturel s, l a mise en Tuvre de fili re:
boues est requise.
Différentes destinations sont possibles pourl 6 ®vacuati on des boues, 3 sont
station d&@®purati on
L6O®pandage en agriculture sous |l e statut de d
réglementaires sur les épandages de boues (décret du 08/12/1997 et arrété du 08
janvier 1998). Un dossi er de d®cl aration concernant | 0 ®p
station a ® ® d®pos® au titre du code de | den
d®cl ar® recevabl e | e ler juill et 2011. Ai ns
conformément au dossier de déclarat ion notamment en ce qui concerne les analyses

a réaliser et le choix des parcelles.

La transformation en compost normé ayant un statut de produit. Les boues de bonne
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qualité peuvent étre transformées en compost normé (norme NFU 44 -095), utilisé
majoritaire ment en agriculture. La norme impose des objectifs de qualité plus sévéres

gue la réglementation pour | 6 ®p a n d dglet »gen particulier sur les éléments
traces meétalliques et la microbiologie.

Les boues de |l a station do®pur dusiéus rcente® det ach
compostage.

LO®lI i mination par valorisation thermique en f
site de | a station dd®puration de Rosny qui p C
do®puration des eaux usdbwe permetGle gatder unke capacitér e al t e
de valorisation des boues en cas de non  -conformité sur les analyses sans repartir vers

l e traitement des d®chets ultimes avec | denvoi

Ainsi sur2021 :

2 8415 tonnes de MS ont été ac heminées en centre de  compostage pour une
valorisation agricole.

Plateformes de compostage susceptibles de recevoir les boues de Cergy Pontoise
Assainissement : Vélye (51), Reuil sur Bréche (60), Régniere (80), Graincourt (62),
Boullay -Thierry (28), Ingra ndes (86). Campagne prunier en sologne (41) Compogreen
descartes (37) Energie verte Fontenay sur dive (86) Villers Faucon (80) Saulnois
compost vannecourt (57).

1 026 tonnes de MS ont été envoyées en incinération sur la Station de Rosny.

- Lo®pandage des boues noa pas pu avoir Il i eu
r gl ementaire concernant |l es nouvell es r gl e
discussions sont en cours avec laDDT du Val ddOi se pour permettr
boues sur | 6ann®e 2022.
L & @cuation mensuelle des boues selon ces différentes filieres est représentée ci -dessous :

Boues évacuées par mois

tonnes

Matiéres seches

450
400
350 1
300
250 1
200
150 4
100
a0

R

ES

jan féw mar  avr Mai jun jul aol SEp oct nov déc

= Incinération = Compostage MNF I
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Destination des boues brutes en 2021

73%

Compostage = Incinération

x Qualité des boues évacuées en compostage et épandage agricole

Conformément a la réglementation, les boues sont analysées avant valorisation (valeur
agronomique, éléments traces métalliques et composés traces organigues), aucune non -
conformit® n6a ®t ® d®tect®e sur | densefilbl e de ces

4233Lebi |l an ®nerg®tique de |
x Biogaz

La digestion des boues issuede | 6 ®pur ati on permet dden r®duire |
produits chimiques. Cette étape permet aussi la production de biogaz.

Léinstallation de cog®n®r ation, en fonction depui
sous for me de c hgelélectrique.et dodo®ner

Systéme de cogénération et gazometre

Un gazomeétre de 2 000 m3 permet un stockage tampon de prés de 10 heures de production
de biogaz et ainsi de maximiser la récupération de chaleur et d'énergie méme en période
de maintenance.

Lachal eur est aussi reutil i s®e pour l e chauffage
température des digesteurs.

Le biogaz valoris® en cog®n®ration a permis une p
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5440 386 kWh/an.

~

t NP RdzOUGA2Y RQSYSNHAS St SO

6 000 000
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Lunit® de cogsRnt®g aa iprno ddwi t202% prés del53440xdMevih c i c e
do®l ectricit® soit usYeparaapmprng r2028 8 256 Mwhdlecaleries ont

été valorisés sur le site pour le réchauffage du digesteur, stable par rapporta 20 20.

Ceshbonsrendements de | dunit® de cog®n®ration sont
i mportante de | 6datelier compar® aux autres ann®es.
gue | a maintenance appliqu®e sur | e site, ont per

La consommation électrique annuelle pour 2021 s'éleve a 12 993 408 KW soit une
augmentation de +10 % par rapport a 2020.

Cette forte augmentation de | a consommati on sdexp
V La crue de |1 860ise en f®vrier podtésddreleveamentanur s de
fonctionné en continu et a leur fréquence maximale,
V Le dysfonctionnement de | 0®paississeur ~ boue
ayant eu pour cons®quence ddaugmenter | a quan:
d 6 aug ment esomrhaton élextrique,
V Ldaugment ati on en entr®e de | a charge en DBO5,

V Les travaux du chemin de Halage au cours duqglt
modifier les niveaux de marnage des pompes de relévement a leur seuil bas afin de
maintenir un niveau touj ours bas du poste et éviter tout déversement dans le milieu
naturel. Par conséquent, les pompes du poste de relevement ont fonctionné
guasiment en permanence.

L6®nergie produite par | a cog®n®ration cette anne
consomm ée sur le site.

Ce ratio est en baisse par rapport & 2020 43%)car mal gr® une production
hausse, la consommation électrique du site est également en hausse comme expliqué ci -
dessus.
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423 4Autressous-pr odui ts de | 0®pu
x Dessablage et dégri llage

Les refus de d®grill age et l es sables r®cup®r ®s
Technique de classe 2 (site de la REP a Bouqueval).

En 2020, nous avions noté une augmentation des quantités de sables évacués du fait des
travaux sur le cheminde Hal age et de | a vidange du digesteur
des refus de d®grillage | i® " 1 dutilisation abusi

On constate en 2021 une baisse des produits issus du prétraitement des eaux usées
x  Graisses

En 2021, les graisses issues du déshuileur sont stockées dans une bache avant évacuation

vers un site de traitement. On note une légére baisse du volume de graisse extrait dans le

systéme en 2021. Une revue des performances du systeme a été réalisée3 en 2021 e t des
travaux programm®s en 2022 afin de permettre d
équipement.

Cijoint |l e graphique donnant | d8®volution des tonna

Les sougproduits de traitement

500

450 33

400

350 28.

300 10
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200
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0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hm sables mRefus de dégrillage m Graisses

424L6autosurveillance du syst me ddass
Leprincipede | aut osurveillance repose sur | a responsahb
de | a r®gl ementation en mati re ddassainissement.

Les collectivités doivent mettre en place :

Une surveillance des systémes de collecte des eaux usées (réseaux),
Une surveillance des systemes de traitement des eaux usées (stations d'épuration),
Une surveillance du milieu naturel récepteur du rejet.

Pour | a CACP, -ptéfecoralrn°08/&04idm & Jamvier 2009, autorisant la CACP a
réaliser les travaux nécessaires alam i se aux normes du syst me do6a
station do®pur ale wwni Ildlee,Cedagnyne | es modalit®s de

syst me dbdassainissement (am®nagement et ®qui pen

surveiller, fr ®qu e nx)etcelles derlanransmissiantdes oésultadsau service
de police de | 6eau et ~° | 6agence de | deau.
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4241Ldautosurveill ance du r
transport

Les obligations réglementaires de surveillance des ouvrages de décharge du réseau sont les
suivantes :

Lesdévers oi rs ddorage ou |l es d®rivations ®ventuel
collecter une charge brute de temps sec comprise entre 120 kg/j et 600 kg/j de DBO5

doivent faire | dobjet ddéune surveillance per me
d 0 euat les charges polluantes déversés au milieu naturel

Les d®versoirs doéorage ou |l es d®rivations ®ven
collecter une charge brute de temps sec supérieure a 600 kg/j de DBO5 doivent

permettre la mesure en continu du d®bit et | destimation de | a cl

et DCO) déversée au milieu récepteur par temps de pluie.

Suite aux travaux de mise aux normes effectu®s s
réseau posséde 11 points de rejets sur 9 postes soumis  a autosurveillance, instrumentés de
fa-on ° mesurer en continu |l e d®bit et dobéesti mer

Il existe 6 points de décharge situés sur des troncons destinés a collecter une charge
inférieure & 120 kg/j de DBOS5. Ces points, non soumis a des obligations de surveillance ne
sont pas instrumentés.

Les points de d®versement du r®seau de transport
dans le tableau suivant :

Duvrage X1 g8 n ades

concerné surveillance

Ouvrages situés sur des troncons de réseau transportant plus de 600 kg DBO sl

Poste de By pass A1POSTE1
| 8A15
Poste du Bas Branche Nord Est (BP1) A1POSTE2
de la Boucle
. , Mesure en continu
SI[éh;;ﬂ de Siphon de Cergy 9o Amont 1 (BP3) A1POSTE3 du débit déversé
9y Siphon de Cergy o Amont 2 (BP4) A1POSTE4 | Estimation des flux

déversés en MES,

Siphon de Pontoise A1POSTES DCO, DBOS, NTK et
Poste dO6Epluches A1lPOSTE7 P total
Poste de TP regard amont A1POSTES
Martimprey TPbache (TP7) A1POSTE9
Poste de Pétis A1POSTE10

Ouvrages situés sur des troncons de réseau transportant entre 120 kg et 600 kg de
DBOs/j

Estimation des
périodes, volumes
ddeau et ¢
polluantes en MES,
DCO, DBO5, NTK, P

total

Poste de | 06Her mi t a| A1POSTE1l1

Ouvrages situés sur des trongons de réseau transportant moins de 120 kg de DBOsl
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Poste de Liesse R1POSTE12
Poste de Saint Prix R1POSTE13
Poste du Petit Albi R1POSTE14
Postes Poirier Gris R1POSTE15 -

Poste AUGES R1POSTE16
Poste CD92 R1POSTE17

Soit pour |l es postes de | dagglom®ration | a r®part
Charge brute de temps sec transi Nombre
déversement ddouvr a
(Nombre de point

de mesure)

Supérieure a 600 kg/j de DBO5 7(9)

Comprise entre 120 kg/j et 600 kg/j de DBO5 1(1)
Inférieure a 120 kg/j de DBO5 6 (0)

x Bilans r®gl ementaires ddautosurveillance

Conform®ment ~ | darr°t® inter pr®fectoral, l es d
r®seau doivent °tre transmi seNdormaln@Agencad ndge Iqub
charg® de | a pol i mat« 8ANDRE» au au for

Léobjectif, fix® par | darr°t® interpr®fectoral, e
(sur une période de 24h) a 12 par an.

Le bil an ddautosurvei202l,anae ®UI® Lt dans®es N | a
conformémentauxexigenc es de | darr°t® inter pr®fectoral. L
r®al i s®e par | a Police de | d6Eau confor m®@ment ° |
autorise 12 déversements par an. La conformité prend en compte uniquement les

événements non pr ogrammeés en sachant que les événements pluvieux dits exceptionnels
peuvent °tre exclus de | 8®valuation de |l a conform

) Y T

Cikdessous une synth se des ®v nef@Rh(téscaudl®tvaespostant s
hors station) et un rappel des déversements depu is 2011. Un détail est donné en annexe 2.

% par rapport au
volume entrant a la
Station

Nombre de [Volume déversé
déversment enm3

Charge MES Charge DCO
déversée en kg | déverséeenkqg

Déversement
année2011

76 267516 2.25% 93 330 177347

Deversement 23 78 514 0.64% 35 778 59 087
année2012

Déversement
année2013

1©
Iy
(6)}
w
Y]
o

0,1230% 5109 11 509

Déversement
Tannée2014 12 11 837 0,0952% 4036 9292

Déversement
année2015

I~
Iy
(63}
00}
w
e

0.1258% 6086 12 233

Communaut® do6Aggl om®rRontdisen de Cergy 84
Rapportannuel 2021sur |l e Prix et |l a Qualit® des Services publics de | 6deau e



De t 27790,8

eversemen

année2016 12 (29371.7 avec 0.21% 21177 26 993
- amont station)

Daeﬁféri%“ﬁm 19 25231 0.19% 15244 20903
5 29476

Deversement 13 — 0.20% 17216 23399
annee2018 (Hors crue)

Daer:/r?étzggnlzm 8 693,11 0,005% 377.47 654,87

D§Xf£2§5“2%”t 8 1254.49 0.01% 592,342 868,233

Daer:/r?érzgg]zelm 9 481943 0,033% 2912 3914

En202l,ilyaeu 1 d®ver sement de Buraees9 éycnanents d&€rsar, 2 sont
|l i ®s ° des pannes. Au regard de | dentretien pr ®ve
(curage -électromécanique -télésurveillance -réhabilitation), ces événements ne sont pas liés
" un d®f aut dobéentretienus eparnodloenst spearsv i®teRs rdeet elna
| 6analyse de | a conformit® du syst me ddassainiss

Sur les7 autres événements déversant  sliés a la pluviométrie, 6 sont la conséquence de pluies
ddoccurrences notabl es ( Compr i ssrieueen aux epluie® demo i s

dimensionnement du systéme de transport et la derniére (occurrence de 1 mois) est dd au
poste Bas de | a Boucle 0% malgr® | 6occurrence f ai
importants .
4242L 6autosurveill ance de |
d épuration
Léautosurveillance de |l a station doé®puration, es
transmises © |l a police de | 6eau sur diff®rentes z

Ces points sont fixés dans un schéma normalisé appelé format Sandre.

Suiteauxtravaux de mi se aux normes de |l a station, l e f o
jour.
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Nom de la station (code) : Cergy CPA (039545001000)

Date de mise & jour : 26/02/2019

Schéma des points SANDRE

Déversoir du siphon
de Neuville
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—R O |
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File boues

Multiflo Flottateur Lamellaire BA trés forte charge Actiflo
Décantation lamellaire

S15
Polymere

Tambour
égoutteur

Epaississeur

S15
S15 . —‘—> S15 . > S15
Polymere Polymere Polymere Polymére S

Tambour
égoutteur

Tambour
égoutteur

Tambour
égoutteur

Tambour
égoutteur

—

e
Bache a boues

@
P " A A<_ 54
épaissies mélangées

QBTer; PBTer

S15
Polymere —@—>

Digesteur 1 bis

Digesteur 1

Boue Produite

Centrifugeuse
Digesteur 2 /

S4
s15 A QBBio; PBBio
Polymeére ®
Centrifugeuse ’
S15 l
Chaux : : :
‘ Silo ’
Compostage
‘ ‘ ‘ ‘ E d S6 CET 2
pandage
A CompAostage A A S6 Bennes; S6
Epandage Incinération CET 2 Bennes; P16 Bennes;
S6 S6 s6 S6 P15 P17
Bennes; Bennes;  go o Bennes;
P11 P12 P13 P14
Les bilans sont r®alis®s chaque jour en entr ®e et
La conformit® de | a stati oR02dest@msuite @valiéoan fopchonr | dar
des bilans journaliers db6autosurveillance au rega

- Léarr ° tp® @Rfretcetror al du 8 janvier 2013 applicabl e
l a Communaut ® érdtidrdg Gdrgy mPontoise ;

- Léarr°t® minist®riel du 22 juin 2007 relatif
des eaux wus®es des aggl om®rations ddassainis.
Directive européenne Eau Résiduaires Urbaines (« DERU ») du 2 1 mai 1991.

x Les déversements au milieu naturel ala station (entrée de station et effluents prétraités)

Confor m®ment " |l a demande de | a Police de | 6Eau,
enPointA2 (by-pass station dé®puration e au |lieu de A1l (
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Dans ce cadre, et conformément aux délais accordés,lepoint a ®t ® ®qui p® dbéun pr
d®bi t . Léinstallation a fait | 6objet dbébune visite
i nt ®gr ®es au dispositif de reporting avec | a Poli

Cepointaconnuldéver sement doeldenra2®2B.000e mMd®ver sement a
des travaux réalisés par la CACP visant a réhabiliter la canalisation située sous le chemin de Halage

et permettant doacheminer | es effluents ©° |l a stat
En2021,yaeu 1 d®ver sement dbeaux brutes dans | 60i se.
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Conformi t® par rapport | 6 P02t ® pr ®f ect or al pour | dann®e
MES DCco DBOS NGL NTK N-NH4 | N-NO2 | N-NO3 PT pH ™
et e g e A R AR R IR R R R AR AR R AR R AR R E:
————— AR E R AR HE HEHE R AR AR
rames g | 8% & | 8% | & | 8% | 3 | 8% | & | 8% | 8% |38 (8% | & | 3% | % | ¢
8 [— reglementalrs de mesures par an (1) 265 262 ] %5 385 65 385 62 365 365 365
i g Nombre de mesuras réalseas 264 284 284 284 324 364 358 264 364 364 es
a ! Moyenne de Mensembie 0es Masures réalisées 95,12 | 1555 T2 | 4180 9758 | 530 7552 | 1980 25 | 344 107 026 16,10 2143 l (X 735 2053
c de en xpioitation 48 48 B 48 345 248 £ 248 346 348 £
Moyenne de l'ensembie 0es Mesures realisées dans des condions nomMiales d'expioiation 35,31 1500 22,88 4124 28,10 =08 76,04 1977 25,84 341 1,08 02s 16,91 %182 D54 738 w074
i Valsur rédhibitotra (1) 70 *140 50 14 6 22
i Nombre de résultats non conformes 3 I3 vaeur réahibitoire o o o [ ] [ ] [ 0 ] ]
5 Valsurs limites (1) sn moyenne journaliére egs | <=30 =53 | <70 et | <25 | >=50 | a7 <=3 >=30 | <=
Nombre maximum de non conformités aux valeurs limites par an (1) = = = 2 P =
% Nombre de resultats non conformes aux vaeurs limites (2) T 3 1 1 2 e 1 1 ] 1 1
©  |valsurs limites (1) 8n moysnne annusile I I I »aTS | «<a1D l >wB0 I ul] 3

{1): mmmmwlmdmmrmraqeouadeh.rlp:rmduﬁmzms sﬂoﬂhpohbonmbiflamnd'm
(*). dont les résultats sont non conformes 3 la valeur limite en concentration et/ou en rendement.

Lists des paramétres non Conformes selon Mexplottant -

Tous les parameétres sont conformes sur @ pérode d'évaluation

Conformits en Performancss selon Msxploftant © I Conforme

(2)- bnmhethresuhsrmarlﬁmmsmvaleusinieseﬁeﬁaunmﬁe:hnﬁues realsées dans des conditons
('}LawmmnﬂesdeﬁmmmdnﬂﬁEsmmwbdebtdemneﬂpasdepassemm&mdenmm]ﬂmrm&mmtﬂesquemmrmI5¢e|‘mdu2|ﬂ7!2015
Pour lévaluation de conformité en Performances des paramétres ayant des seuils joumnaliers (généralement MES, DCO, DBOS), le nombre de mesures prises en compte intégre les mesures joumaliéres réalisées Hors condiions normales de foncionnement mais conformes.

Pour |l ann®e 2021, t ous

|l es param tres
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Conformité journaliere :

Les paramétres MES, DCO, DBO5, NTK sont conformes par rapport aux normes de
| 6arr °dc® mra®If ddautorisation du 8 janvier 2009.

Nous const at ons 208lounmnombré demaon®-eonformi tés en deca de celui
autorisée pour chacun des parameétres (25) :

1 non-conformité en DBO5, 7 non -conformités en MES, 3 non -conformités en DCO, 2
non -con formités en NTK, 8 non -conformités en Pt et 8 non -conformités en N -NH4.

Conformité annuelle :

Le parametre NGL est conforme en rendement
Le parametre Pt est conforme en concentration et en rendement.
Pour établir la conformité du systéme de traitement, ne sont pas pris en compte

Les bilans journaliers effectués lorsque le débit mesuré en entrée de station
do®puration est sup®rieur aQOOdPbit de r ®f ®r e

Les ®v nements exceptionnel s t elpefedomaket d®f i n
vali d®s par |l es services de |l a police de | 6e

Ainsi, au ti 202F 3468 kilans dnbéteméalisés dans les conditions normales
de fonctionnement.
4.2.4.3Conclusion de la conformité pour
le périmétre sous maitrise
ddouvr ag e(tra@shatt
traitement)
x Nombre de déversements au milieu naturel :

Evolution du nombre de dévérsement
30

25
20

16
15

7
7 8
7
10 5
3 . '

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

(&)]

o

Déversements dans le cadre d'opérations programmeées (réseau)

® Evénements non programmés hors événements dit exceptionnels
(incapacité hydraulique du systéme a absorber le flux et panne)

m Evénements non programmeés exceptionnels (réseau et sation)
(incapacité hydraulique du systéme a absorber le flux et panne)

x Volume déversé dans le milieu naturel :

Pour le réseau, 7 780,61 m 3 ont été déversés aux points Al en « Situations inhabituelles »
telles que d®finies de | d6article 2 alin®a 23 de

4 819 m3 suites a de fortes pluies au niveau des postes Bas de la Boucle, Siphon de
Pontoise, Hermitage et Martimp rey, situé sur des réseaux de type unitaire
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conformément au schéma SANDRE et au MAS révisés et validés au 04/09/2020 ;

2961 m3dans | e cadre doéop®rations programm®es

de

n

conditions pr®vues “ | 6ar Het2015 et, pdédablenent podtées r °t ® d

a la connaissance du service en charge du contréle ;

359,6 m3 dans des circonstances exceptionnelles (dysfonctionnements non
directement | i ®s ~ un d®f aut de conception
imprévisibles au Poste de Martimprey (panne sur le contrbleur de phase. Il été
programmeé une opération de réhabilitation des armoires de ce poste qui a été réalisé

I e 15 d®cembr e 2021) . Cet i ncident sd®t ant

ddoccurrence 2 anag®grLial Ipanrneayaint entra n® |
la boucle entre également dans cette catégorie.

Pour la station, environ 3 000 m 2 on't ®t ® d®ver s®s dans | e
programmée des travaux du chemin de Halage, en entrée de station, entre | e point A2
et | e poste ddédentr®e de | a station | e 06/ 05/

50 000 Evolution des volumes déversés au milieux naturel én m

50 000

40 000 23254
12760
30 000 5673 15080 18600

20 000
10 000 ‘ 5961
0 206 4819

2011 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Déversements dans le cadre d'opérations programmédsEvénements non programmeés

x En pollution déversée au milieu naturel

La charge en DCO, rejetée par les déversements du réseau de transport et en amont
station, représente 9 746 kg soit 0.086 % de la charge en DCO collectée s ur le territoire
de la CACP.
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Evolution de la charge polluante déversée

40 000 en Kg de DCO
35000 =0 By-pass de la station
0 0

30 000

11443 3799
25 000 18994 13270
20 000 Déversements dans le

cadre d'opérations
15 000 programmeées
10 000 3 9
17056 2745
5000 3087 m Evénements non
l programmeés (réseau ¢
0 ]&8 868 amont de la station)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

4.2.4 4Bilan de la conformité 20 21 du
syst me ddassainissemi

Confor m®@ment ~ | darr°t® inter pr®fectoral, la P
syst me ddassainissement (station et r ®Haaceu) au
transmises.

Depuis 2016, la CACP est« assemblier ¢ pour |l a zone d&dicne |l egedel |l
charg®e de transmettre | es ® ®ments ddédautosurve
de collecte de | a stati o@eraledr@&peantraa SIARPndepdizle Cer gy
01/01/2022.

Le bilan annuel pour | ann®e 2021 a ®t @&@xr ®al i
dispositions de la convention post -transfert de la compétence assainissement de la
CACP vers le SIARP.

Sur la base des éléments transmisparle s di f f ®r ents ma tres dodo
effluents sont traités sur la station de Neuville sur Oise, le SIARP a réalisé un

document de synth se appel ® bilan annuel doa
donc:Le rapport doéautosurvei |l | aduSlARPpaur202®8s eau d
Le rapport doéautosurveillance &B@pourr®deau de ¢
Le rapport dobébautosurveillance d2 | a station
Le rapport dbébautosurveill ance pan02ri®seau de t
Cesdocumentsontété transmis ° | a police de | W2&wuerpar c¢
2021.
Au regard de | 6analyse des donn®es ddautosurvei

syst me ddassainissement 202lnlfaorpnel ipcoeurd e Sladherd®e
conformit® des syst mes dbéassainissement dans |
rend son avis au plus tard le 01 juillet. A la date de réalisation de ce rapport, le jugement

de conformit® néa pas encore ® ® rendu par | a p

En 2021, tous ma tr es ddouvrages confondus, 99, 87%
acheminéesverslastato n dod ®pur ati on.

Communaut® d6Aggl om®rRontdisen de Cergy 2
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Conf or mPment

4.2.4.5Rejets de Substances Dangereuses
ronnement |

pour | OENnvI

| 6arr°t® pr®f ector al

réalisé une campagne de recherche des micropolluants présents significativement
dans les eaux bru tes en entrée et dans les eaux traitées en sortie de la station
do®puration -sueOis®leuvill e

A

| 6i ssue de cette campaghne, 22

présentes en quantité significative.

substances

Acide sulfonique de perfluorooctane

Benzo(a)pyrene

Benzo(b)fluoranthéne

Benzo(g,h,i)péryléne

Benzo(k)fluoranthéne

Chloroforme

Cuivre

Cyperméthrine

Di(2-ethylhexyl)phtalate

Dichlorométhane

Fluoranthene

Mercure

Nickel

Plomb

Titane

Tributylétain cation

Zinc

Somme 8 PBDE

Somme des 4 HAP

Somme des 7 PCBI

Somme Nonylphénols et éthoxylates de nonylphénols

Somme Octylphénols et éthoxylates d'octylphénols

Communaut® d6Aggl om®rRontdisen de Cergy
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Les r®sultats de cette campagne ont ®t ® transmi.

collecteainsi qud”™ | 6Agence de | 0Eau Seine Normandi e et
Cette derni re, via un courrier du 22 novembre
son tour informer | es maitres doéouvrage de | a z

un di agnosamontau plgstas lel3@Gjuin 2020.

La CACP a inform® |l es ma tres ddouvrage de cett
par mails et des réunions de la zone de collecte.

La prochaine campagne aura lieu en 2022

4.2.4.6Suivi du milieu naturel

Confor mPment " | darticle 19 de |l darr°t® inter
surveillance de | 60ise au droit du rejet de | a :

Cette surveillance doit étre effectuée sur deux points minimum, en amont et en aval
du rejet, d®f i nis en accord avec |l es services e

Conformément a la réglementation, les analyses réalisées sont les suivantes

U Analyses hydrobiologiques : IBGA : Indice Biologique Globalisé Adapté
aux grands fleuves, en deux points selon la norme de mars 2004 NFT -90350

U Analyses hydrobiologiques : IBD: Indice Biologique Diatomée, en deux
points selon la norme de décembre 2007 NFT  -90354.

Des analyses physico -chimiques ont aussi été mises en place.

Les points de prélevements

Les campagnes ddanalyses bint ®t® r®alis®es sur

o le 08/07/2021 : analyses hydrobiologiques de type IBGA (macro -
invertébrés) et IBD (diatomées)

o les 02/06/2021, 18/06/2021, 07/07/2021, 21/07/2021, 04/08/2021,
18/08/2021: analyses physicochimiques.

x Résultats des analyses des parametres hydrobiologiques :
U Analyses des peuplements doéinvert®br ®s,

Le code couleur estle suivant, conf or m®men t aux normes d®finie:
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janvier2010 -e x i gences europ®ennes pour | a d®terminat:.

Groupe de paramétres Moyen Médiocre
IBGN ou IQBP Notes *14 12413 9all 5a8 O 4

U Analyses des peuplements diatomées,  dites IBD, depuis 2012

Le code couleur est le suivant, conf or m®ment aux normes d®finie:
janvier2010 -e xi gences europ®ennes pour | a d®terminat.

Groupe de paramétres Moyen Médiocre
IBD Notes x17 14,6 a 16 10,5a 14,4 6a10,4 O 6

x Résultats des analyses physico -chimiques :

Afin de faciliter | &interpr®tation, |l es r®sul t a
par | darr°t® du 25 |j @nunviop®e2h:@ poxirgémcadDt er mi
des masses ddeau) .

Certains parametres, comme les MES ou le NTK, ne sont pas pris compte dans cette
norme, ils sont comparés aux seuils définisparle SEQ -Eau (syst me do®val ua
gualit® des cours dboeau).

Le code couleur est le suivant

[uésbon T bon T moyen [médiocre PiGNES]

02/06/2021 |18/06/2021 |07/07/2021 |21/07/2021 |04/08/2021 |18/08/2021

Parametre Amont |Aval | Amont [Aval |Amont [Aval [Amont |Aval [Amont |Aval |Amont [Aval

Oxygéne [mg/l 57 14,99 5,2

MES mg/l (G2

DCO mg/l

DBO05 mg/I

NNH4  [mg/l

NTK mg/l (OI2S

N NO2 mg/I

NNO3 [mgll ‘ ‘

Pt mg/I ‘ 0,3
NB : Pour | es param tres DCO, NH4 et NTK, | a m®t

de qualité obtenues. Les seuils des classes entre les limites « bonne » et « tres bonne »

pour DCO, NH4 et NTK sont respectivement a 20 mg/L, 0.5 mg/L, 1 mg/l. Les résultats

®t ant inf®rieurs aux | imites de quantification
trois parametres est potentiellement meilleure.

D6un point de -chhiueni ghgsi d ®ann®elem2nd & Honne s pourg | o b a

| 6ensembl e des param tres. A noter |l a journ®e d
de | 60i se en amont de | a station est gl obal emen
station.

Gl obal ement , il sembl e que | at dp Jdaadtation ®e soie | 6 Oi

Iégérement dégradée par rapport aux années précédentes.

Sur | densemble de | a campagne, la qualit® de 108
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parameétres.
Les résultats des années précédentes sont en annexe 4.
x Conclusions

DO6un pevuaghysido -c hi mi que, | ann®e 2021 se maintien
peut m°® me noter | 6i mpact positif de |l a station
amontava. Ces campagnes de mesures doivent sdinscr
d 6 obs er v e iondedpa@ranetres de qualité en lien avec le suivi de la morphologie

du site.

4.2.4.7 Analyse des risques de défaillance

(ARD)

Léarr°t® du 21 juillet 2015, modifi ® par | 0Arr-°
4.

¢ Les syst mes dO0 aeasxausées destieesa oollectedt etstraiter une
charge brute de pollution organique sup®rieure
ddune analyse des risques de d®faillance, de | e
pour remédier aux pannes éventuel les. Cette analyse est transmise au service en

charge du contrtle et " | 6agence de | deau ou | 0
¢ Pour Il es syst mes ddassainissement existants
brute de pollution organique supérieure ou égale a 60 0 kgl de DBOS5, | dar
ri sques de d®f aill ance est transmise au service
|l 6eau ou | doffice de | 6eau au plus tard |l e 31 d

Les ARD transport et traitement sur lsaontsétéat i on
transmises par mail et par courrier le 31/12/2021 par la CACP.

4248Conformit® ° | darr°t®
ICPE.

Cergy Pontoi se Assaini ssement b®n ®f i ci e ddun
doexploiter du 8 janvier 2009nplbu®eses htexpl o i®t
station doé®puration. Le 3 d®cembre 2012, | 6i ns
CPA a d®pos® un porter " connai ssanc3dwcodef or m®n
de | 6environnement .
Léarr°t® pr ®f ect or a plémériaaeuatéte publg detl9 joillet 2@18 mour
l e site de CPA. 1 porte sur | 6actualisation du

prescriptions techniques complémentaires, notamment le suivi des rejets
atmosphériques des cheminées des 2 chaudiére S.

Ainsi, a partir du 1 janvier 2016, pour les fumées des chaudiéres il faut :
1 Analyser les HAP et respecter une norme de 0,1 mg/Nm3 (nouvelle analyse),
1 Respecter une norme en NOx de 100 mg/m3 contre 225 précédemment,
Egalement, pour les rejets  atmosphériques de la cogénération, il faut :
Respecter une norme en NOx de 270 mg/m3 contre 525 précédemment,
Analyser les HAP et formaldéhyde,

Les COVNM ne sont plus a mesurer.

La campagne ddanalyses des fum®es a Q®tl®B4et®al i s®
mai 2021.
Ces analyses ont permis de détecter deux non -conformités :

Communaut® d6Aggl om®rRontdisen de Cergy 96
Rapportannuel 2021sur | e Prix et |l a Qualit® des Services publics de | deal



Respect de la VLE* AT :
. . pour I'ensemble des étail des paramétres ne respectant pas
Liste des conduits paramétres =
mesurés
CHAUEAEEE&:ECHE' ! NON Concentration : CO
CO&EEE&Q&SN. / NON Concentration : COVYNM

Le délégataire a mis en place des actions correctives sur la cogénération et la
chaudi re ce qui a permis de d®cl arer |l 6i nst al
contrdle.

4.2.5 Les travaux et études
4.2.5.1Travaux et études sur le réseau

En 2021, les travaux de réhabilitation des secteurs suivants ont été réalisés
A Réhabilitation sans tranchée du réseau EU (924 ml de DN500 a 800)

de | 6avenue Delarue ° Pont)ise (7 <c¢che\

A Rénhabilitation et reconstruction du réseau en entrée de la station
do®puration de Neuville (suite affais
l a proc®dure doexpertise diligent ®e)

A Réhabilitation de 380 m de réseau EU D1400 quai du confluent a
Neuville -sur-Oise (po ursuite des études)
A La réhabilitation du PR CD92. Suppression de la bache par un
systeme de pompage en ligne. Cette solution permet de préserver
| ouvrage des d®gagements doH2S ainsi
olfactives présentes depuis plusieurs années sur  ce secteur.

A La r®habilitation de | darmoire ®l|l ectri

A R®habilitations des armoires ®l ectri
pompes des postes Patis et Martimprey. Ces travaux ont permis de
fiabiliser | e fonctionnement des deux

4.2.5.2Etudes et travaux sur la Station
dé®purati on

En 2021, le délégataire a réalisé plusieurs de travaux majeurs sur la statio n:
- Vidange du digesteur n°1

Suite a la vidange du digesteur débuté en 2020, un diagnostic du génie civil de

| ouvrage avait ®t ® r®alis® par | 6APAVE. Les tr
se sont poursuivie en 2021 par | a r®habilitatio
niveau du déme et sur certaines zones du génie civil.

A la suite de ces travaux, le digesteur a été remis en service fin 2021 avec un
fonctionnement en mode stockeur pour permetire la vidange et la maintenance
décennale du stockeur a boues digérées programmée sur 2021

A Les travaux de r ®habilitation du r ®seau do a
station au niveau du chemin de halage
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Ces travaux r®alis®s par | a CACP ont n®cessit®
réseau des effluents grace a un groupe de pompage thermique et un réseau de
canalisation paralléle.

A Travaux de remise en ®tat de | dunit® de d®so

Cet ®quipement n®cessitait doé°tre remis en ®tat
délégation de service public.

Ces travaux comprenaient

Le renouvell ement de | 6unit® de pompage des pro
Le renouvellement des cuves de stockage des produits chimiques,

La reprise des rétentions des cuves,

La reprise du revétement au sol de la salle de désodorisation,

Des travaux de remise a niv eau électrique et des automatismes.

A Travaux de renouvellement du systéme de sécurité incendie

En 2021, le délégataire a réalisé un diagnostic de la sécurité incendie. Il en a conclu la
nécessité de renouveler totalement le dispositif. Ces travaux ont été p rogrammeé en
2021 et tous les équipements nécessaires ont été acheté en 2021 mais seront finalement
réalisé en 2022.

A Campagne de surveillance du SARS COV 2 dans les eaux usées de la STEP de

CPA
Dans le cadre du développement de la recherche liée a la survei llance du coronavirus
dans les eaux usées, la CACP a autorisé Véolia a réaliser des prélevements en entrée
de station permettant |l e d®vel oppement déune

guantification de la présence du SARS COV 2 dans les eaux usées.

Les résukats expérimentaux ont été mis a la disposition de la CACP via un outils appelé
VIGIE COVID 19 de juillet 2020 a septembre 2021.

A Mise au point du prochain march® ddexploitat

Dans le cadre du transfert de la compétence traitement vers le Si ARP, les services de la
CACP et du SI ARP se sont associ ®s pour r®diger
do®puration qui devra d®marrer au 01/01/2022.
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1 a ®t ® retenu |l e principe ddéun march® public
Di ff®reet d@b®gati on de service public, ' a mi s«
prestation de service vise a améliorer la transparence du service, la maitrise des codlts

et le pilotage par la collectivité.

4.3.1 Sur le réseau

x En concertation avec la CACP, le SIARP poursuivra les études et
travaux prévues par les services de la CACP et les intégrera a son
propre programme a partir du 01/01/2022. Fiabilisation du
fonctionnement des installations

La poursuite des études visant a améli  orer la fiabilité du fonctionnement du systeme
ddassainissement et |l a t®I:®surveillance des

*Fonctionnement des postes et baches par temps de pluie (y compris bassin de
stockage en t°te de station doé®puration), | a r

x *Entretien du réseau de transport

Poursuite du programme de curage et ddinspectior
ou avec absence ddacc s.

R®habilitation ddédacc s entretien au r ®seau d

Poursuite de | dam®Il i or at i onu sdreice exgld@tationr ¢ h e s
assainissement (Edition des gammes de maintenance, programme pluriannuel

de maintenance préventive des équipements, mise a jour des procédures
ddédintervention, etcé)

Poursuite des investigations pour la diminution des inversions de branchement
(en coordination avec le SIARP)

x Travaux ddi nvesti ssement sur | e r ®s eau d

x Travaux sur le réseau EU D300 rue de la Chapelle a Saint Ouen

|l 6 Aumtne (renouvell ement de 50m au nivea
x Travaux de réhabilitation sans tranché e du réseau EU D250 a D800
Avenue du ChOoOteau ° Saint Ouen | 8Aumtne
x Poursuite de | dam®Ilioration de | a gesti ol
acteurs lié aux réseaux

x Poursuivre | a mise en place dbéune gestio
de maintenance, planni ng de cur age pr ®ventifé)
corrective

x Développer les prestations maintenance réalisées par la régie
assainissement, en complément du marché de maintenance
préventive et corrective des équipements électromécaniques
(attribué a un prestataire ext érieur),

x Développer les programmes annuels de maintenance,

x Poursuite du renouvélement des pompes au poste Hermitage,
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x Poursuivre | e suivi et |l opti mi sation du
de transport notamment concernant le fonctionnement des postes
et baches par temps de pluie (y compris bassin de stockage en téte
de station do®puration), l a r®duction de:

4.3.2 Sur la station

En 2021, et par suite de | 6avenant 10, Il e d®l ®g

travaux de remise en état des équipeme nt s. La mise en ‘Tuvre de
débuté en 2021 notamment par la remise en état de la désodorisation, se poursuit en

2022.
Le contrat de délégation de service public arrive a terme au 31 juin 2022
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5 INDICATEURS DE PERFORMANCE
DESSERVICEBUBLI CS DE LOE
LOASSAI NI SSEMENT

Les services db6éeau potable et db6éassainissement
© sb6°tre dot®s dodéun syst me commun doéindicateur
Ces i ndicateur s ont fait | 6obj et @d lasnmarties onc er

intéressées et ont ensuite été rendus obligatoires par la réglementation.

Ainsi, un décret de mai 2007 (Décret du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le

prix et |l a qualit® des services publicsd4nbbeau ¢
2007) a précisé les indicateurs de performance que les opérateurs publics et privés

doivent publier dans le rapport annuel.

LOobjectif est double : ddune part, faire progr
par des indicateurs de performance correspondant aux trois dimensions du
développement durable - environnementale, économique, sociale -et ddautre pa
am®l iorer | 6acc s du public ° I 6information en |
prix de | 86eau et | e service rendu.

51Ser vi c eaudotabld 6 e

Le service eau potable est décrit par des indicateurs relatifs~ | a qualit® de | @
gestion du réseau de distribution, a la continuité du service aux consommateurs et a la
protection des ressources.

l.Qualit® de service = | 6usager

- Taux de réclamations
- Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuée s réalisés au titre du
contrbéle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la
microbiologie et les parametres physico  -chimiques
- Taux ddéoccurrences des interruptions de serv
- Taux de respect du d ®lueeides rranchements podrdes u v e r t
nouveaux abonnés.

2. Gestion financiere et patrimoniale

- Taux moyen de renouvell ement des r®seaux dobe
- Dur®e doboextinction de | a dette de | a collect
- I ndice de connaissance et de gesti aoablpatri mo
- Taux doéi mpay®s sur | es factures doeau de | 0a

3. Performance environnementale

- Rendement du réseau de distribution

Indice linéaire des volumes non comptés

Indice linéaire de pertes en réseaux

- Il ndice dbobavancement dressoprcecheaect i on de | a

Tous | es indicateurs relatifs au sdessousiaceeleusubl i c
valeurs et leurs descriptions.
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1. Qualit® de service ~ | dusager
A Taux de réclamations (P.155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations ®cr it e sa-direcrécees tsous forme de
courrier, mai | , f a xrée |l adtei vtesu taeu nsaetruvriece de | 0ea
celles qui sont relatives au niveau de prix. Elles peuvent porter notamment sur la qualité

de | deau (odeur , gualitéldeservice (prgssidgmt flites avaat compteur,

travaux, mise en service. ..), la facturation (m 3 facturés, mode de paiement ..) a

| 6exception du niveau de prix

Les réclamations peuvent également correspondre a des écarts ou non -conformités
vissa-visddengagements contractuel s, dden-g-mgderae nt s
r ®gl ementati on, en particulier en ce qui cConce

service. Ces réclamations peuvent étre recues par le délégataire ou directement par
la collectivitt. Le nombre de r®cl amations est rapport® au
par 1 000.

Pour | 0202lp ®é e t aux de r ®cl @marédamations @@ 1000 e
abonnés en baisse parrapport © 2020 (7, 48) mais toujours f
2019 (0,81).

Léaugmentati on est e srsneieurieredgistrenmit des rédlamaiens et
a la période de pandémie

A Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées réalisés au titre du
controle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la
microbiologie (P.101.1)

Ce taux correspond au nombre de prélevements microbiologiques conformes par
rapport au nombre de prélevements microbiologiques réalisés. Les conformités sont
appréciées relativement aux limites de qualité fixées dans les textes réglementaires en
vigueur po ur le contrble sanitaire.

Taux de conformité P.101.1 =100 % (99.8 en 2020)

A Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du
contrble sanitaire par rapport aux limites de gualité pour ce qui concerne les
paramétres physico -chimiques (P.102.1)

Ce taux correspond au nombre de prélevements physico -chimiques conformes par
rapport au nombre de préléevements physico -chimiques réalisés. Les conformités sont
appréciées relativement aux limites de qualité fixées dans les textes réglementaires en
vigueur pour le contréle sanitaire.

Taux de conformité P.102.1 = 99.3 % (98.4 % en 2020)

A Taux déoccurrence des interruptions de service
Exprimé en nombre de coupures parmili er s ddédhabitants, cet indice
de coupures ddeau | i ®es au fonctionnement du
concern®s ndéont pas ®t ® inform®s ~ | davance. Le
|l es usagers nodont pas ®te®on prodg@amméelestraithit wmee i nt er
coupure dobéeau, est au minimum de 24 h.

Les coupures ddeau prises en compte sont

- les coupures consécutives a un incident sur le réseau (ou sur les équipements du
r®seau), quel que soit | e nombre dbéabonn®s cc
- les coupures décidées enraisondelanon -conf ormi t ® de | deau di s
gue soit la personne qui décide la coupure ( opérateur, collectivité, autorité
sanitaireé)
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Une coupure doeau est une interruption totale de
abonn®(s) (l'es i ncidents de pression ou de qual
une coupure doboeau pdslIlsdindteat raptmnieamn totale de
La g°ne occasionn®e par des coupures dob6eau, non
Le taux moyen ddéoccurrence des interruptions d
| 6ann®kestAded:320lcoupur es doe dabomésy B.27pdu020 20).

A D®I ai maxi mal ddouverture des branchements pou

le service (D.151.0)

Le délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés, défini a

| 6 ar t-2 du leglemént de service, est de 24 heuresou 1l jour -« deau est r ®tab
plus tard | e jour ouvr ® s wiCedéhaicorlespang queem @E3 a der
ddattente maxi mum auquel sdengage | e d®lI ®gataire
aux nouveaux abonn®s dot®s doéun branchement fonc

Le R glement du Service de | 6eau instaur® avec |

- dansl e cas de | d0installation ddédun nouveau branc
| denvoi du devis apr s r®ception de |l a demande
travaux aprés acceptation du devis.

- dans |l e cas déun emm®nagementustald@@arouvrégur a r ®t
suit | 6appel

A Taux de respect du d®l ai maximal ddouverture d

abonnés défini par le service (P.152.1)

Le taux de respect du d®l ai max i mal ddouverture
abonnés en 2 021 estde 100 % (idem pour 20 20).

2. Gestion financiére et patrimoniale
A Taux moyen de renouvell ement des r®seaux ddeau

Cet indice compl te I d6information sur | a qualit¢
compte le renouvellement du réseau de desserte sur les 5 derniéres années (cumul du

linéaire de canalisation) par rapport a la longueur actuelle du réseau. Les branchements

ne sont pas pris en compte.

En2021, | e taux moyen de renouvel |l emeshde 0d®%(0,89®s e a u
% pour 20 20).

Dans |l e contrat de d®| ®gation, CYO sb6est engag®
de 3 537 metres linéaires « d 6 ®qui val ent di aen tdee ca@@al imsmati on
pot abl éqguivalend diametre 100 mm  » a été établ i pour prendre en compte les

di f f®rences de co%t entre diam tres. Suite " | 0i
la délégation, | e linéaire de réseau moyen annuel contractuel en diamétre 100 mm &

renouveler est passé a3 651 ml.

En 2021, CYO a renouve |é 3 666 ml| équivalent 100mm.

A Dur®e déextinction de la dette de la collectiyv
Ce param tre per met ddappr ®ci er |l es marges de
mati re de financement des i nvesti ssement s e
®gal ement ° | danticipation du report de | a char

Regle de calcul
Dur ®e ddextinction = encours total de |l a dette [/ ®pa

Ldencours de |l a dette correspond au montant du capi
cont ractés pour financer le service eau potable.

Communaut® d6Aggl om®rRontdisen de Cergy
Rapportannuel 2021sur | e Prix et |l a Qualit® des Services publics de | deal



Lo®pargn® brut e =0depensestéellesdont|e@mohtdnedss intéréts des emprunts

| 6exclusion du capital rembour s®.
Cette durée est obtenue en considérant que la collectivité affecte au rembours ement
de dette |l a totalit® de | dautofinancement d®gag
Pour | 62802i,n ®lea dur ®e doextinction de | a delt/ite de
ans.
A Indice de connaissance et de gestion patri mo
(P103.2)
L a gestion des r ®s eaux ddeau potabl e de | 6ag

connaissance de ce patrimoine. Pour ce faire, un indice de connaissance et de gestion
patrimoniale des r®seaux dbéeau potable est mis ¢
QO du 19 d®cembre 2013) modifie les crit res doe
patrimoniale des réseaux en introduisant un nouveau baréeme de 0 a 120 points
(pr®c®dent bar me sur 100 points). Ldindice de
calculé ave c ce nouveau baréme, cette disposition induit une rupture avec les valeurs

des années précédentes.

Pouvant varier de 0 ° 120, | i ndice de connai s
r®seaux dbdbeau potable est attribu® swrbepsurld a que
réseau. La val eur de | 6indice est obtenue en faisant

les parties A, B, C ci -dessous :

Partie A (Plan des réseaux)

0 : absence de plan du réseau ou plans couvrant moins de 95 % du linéaire estimé du
réseau de desserte (quels que soient les autres éléments détenus).

10 : existence ddédun plan du r®seau couvrant au I

de dessert e, menti onnant, sd0ils existent, l a | o
dispositifs généraux de mesures.

+ 5 : d®finition ddune proc®dure de mise ~ jour
plan au moins annuelle.

Partie B (Inventaire des réseaux)

+ 10 : inventaire des réseaux identifiant les trongons avec mention du linéaire et de la

cat ®gorie de | douvrage, ai nsi gue pour au moi ns
les informations sur les matériaux et les diamétres des canalisations de transport et de

distribution.

+ 1 a5 : un point supplémentaire attribué chaque fois que sont r enseignés (linéaire et
cat ®gori e) 10% suppl ®mentaires du |l in®aire tot
supplémentaire est attribué en atteignant 95%.

+ 10 : connaissance pour chaque trongon de la date ou période de pose des
canalisations pour au moins la  moitié du linéaire total des réseaux.

+ 1 a 5 : un point supplémentaire attribué chaque fois que sont renseignés (date ou

p®ri ode de pose) 10% suppl ®mentaires du | in®air e
supplémentaire est attribué en atteignant 95%.

Remarque : Un descriptif do®taill ®&5huCEdTestco®idéré | dar t
comme r®alis® |l orsque |l e service db6éeau potable

pour la somme des parties A et B.

Partie C (autres éléments de connaissance et de gestion du réseau)

+ 10 : localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses,
compteurs de sectorisationé) et des servitudes
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+ 10: existence et mi se ° jour au moins annuell
équipements électromagnétiques e xistants sur les ouvrages.

+ 10 : localisation des branchements

+ 10 : document mentionnant pour chaque branchement les caractéristiques du ou
des compteurs ddeau incluant |l a r®f ®r ence du ca
du compteur.

+ 10 : document identifiant les secteurs ou ont été réalisées des recherches de pertes

ddeau, | a date de ces recherches et | a nature de¢
a leur suite.
+ 10 mai ntien ° jour ddéun document mentesonnan
autres interventions (réparations, purges, travaux de renouvellement).
+ 10 : existence et mise en Tuvre doun programm
canalisations (programme d®taill ® assorti ddun
+5:exi stence et mise en Tuvre dodune mod®lisation
la moiti® du | in®aire de r®seaux et per mettant
s® our de | deau dans |l es r®seaux et |l es capacit
Val eur de I 6indice
Partie Paramétre 2020 2021
- Plan du réseau couvrant au moins 95 % du linéaire estimé
du r®seau de desserte, me nt
localisation des ouvrages principaux et des dispositifs
A généraux de mesures (10 points). 15 15

-D®f inition ddéune proc®dure
réseaux avec mise a jour du plan au moins annuelle (5
points).

- Inventaire des réseaux identifiant les troncons avec
mention du | in®aire et de 1| a
que pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux
les informations sur les matériaux et les diamétres des
B canalisations de transport et de distribution (10 + 5 points). 30 30

- Connaissance pour chaque troncon de la date ou
période de pose des canalisations pour au moins 80% du
linéaire total des réseaux (10 + 3 points).

- Inventaire des pompes et équipements
électromagnétiques existants sur les ouvrages (10 points)

- Document mentionnant pour chaque branchement les
caractéristiquesduoudes compt eur s ddeau

- Document identifiant les secteurs ou ont été réalisées des
recherches de pertes dodeau, |

C la nature des réparations ou des travaux effectués a leur 65 65
suite (10 points)

- Document précisant la localisati  on et identification des
autres interventions (10 points)

- Programme pluriannuel de renouvellement des
canalisations (10 points)

- Modélisation des réseaux, portant sur au moins la moitié
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du linéaire de réseaux (5 points)
TOTAL 110 110

LOindi ce &1101/ 122 ere2621 (égal a 2020).
A Taux doi mpay®s sur |l es factures dobéeau de | ' ann

Le taux doéi mpay®s est calcul ® au 31 d®cembre de
titre de -1 &eulse®servidds de distribution sont concernés. Les services de

transfert ou de production ne sont pas concernés. De méme sont exclues les factures de

réalisation de branchements et de travaux divers. Toute facture non payée (méme

partiellement) est comptabilisée quel que soi t le motif du non -paiement.

Les ® ®ments ~ prendre en compte sont | es1l, mont a
comprenant | densemble de | a facture ¢ eau ¢&
Part ¢ eau & de | dop®rateur ®ventuel

Part « eau » éventuelle de la collectivité
Redevance prélévement
Taxe Voies Navigables de France
TVA liée
Régle de calcul

Taux doéi mpay® = (Montant doi miaay ®1$12/M) Ui (Chiffret r e d e
doaf fTaliCrd actur ® (hors travalauBl/lda/N)Xtld0Ot re de | 6an

Le taux doi mpagl®suraul e3l/flazc/t ur es dXeshide 1B2% | dann
(2,22% en 2020).

3. Performance environnementale
A Rendement du réseau de distribution (P.104.3)

Le rendement moyen du réseau de distribution ([volumes consommés + volumes
exportés] / [volumes produits + volumes achetés]) est de pour | densembl e
territoire de | a Commun&,6%@ourd628)g gl om®r ati on (

A Indice linéaire des volumes nonco  mptés (P.105.3)

L6indice |in®aire des volumes non compt®s est ®g
kilométre de réseau (hors linéaires de branchements). Le volume non compté est la
di ff®rence entre |l e volume mis en distribution

exprimé en m3/km/jour.

Régle de calcul

Indice linéaire des volumes non comptés = (Volume mis en distribution oVolume
comptabilisé) / (longueur du réseau de desserte * 366)
L6indice |in®aire des voiocdmEsr/kmo(3lpamn2pa0Rs est de

A Indice linéaire de pertes en réseau (P.106.3)

Cet indicateur permet de connaitre par km de réseau la part des volumes mis en

di stribution qui ne font pas | dobjet ddun compt a
valeur et son évolution sont le r eflet du déploiement de la politique de comptage aux
points de I|livraison des abonn®s et de | d6efficaci

Exprimé en m 3/ km / jour, il est calculé chaque année de la maniére suivante
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Indice = (Volume mis en  distribution & Volume consommé autorisé) / Longueur du réseau de
desserte / 365 ou 366

Avec : Volume mis en distribution = volume produit + volume acheté en gros d volume vendu en

gros

L6indice |in®aire de 4pkmfoe/kne n6,10 @erek20). est de

A Indice déavancement de |l a protection de |l a res
Cet indice correspond au niveau db6éavancement (
administrative et opérationnelle de protection du ou des points de prélévement dans

le milieu natu r e | ddo* provient | deau potable distribu
point de pr® vement dans |l e milieu naturel (il
cas doéachat en gros). La valeur de |1 dindicateur

0 % Aucune action

20 % Etudes environnementale et hydrogéologique en cours

40 % Avis de I 6hydrog®ol ogue rendu
50 % Dossier déposé en préfecture

60 % Arrété préfectoral

80 % Arr°t® pr®fectoral compl tement mis &en
mises en place, travaux terminés ) tel que constaté en application de la circulaire
DGS-SDA 2005-59 du 31 janvier 2005)

100 % Arr°t® pr®fector al compl t edessos), etmi s e
mi se en place ddune proc®dure de suivi de 1|60
Pour | 0 a2h n ® ed irdoder de grotection de la ressource en eau sur le territoire de

| 6aggl om®r a t36 % (81%eaut 20 209).

Le calcul est pondéré par les volumes prélevés par forage, depuis 2015 le calcul de
| 6indice prend en compt d dleexst ®&dlewme sd ea d HBeatg®d oM®P 1
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Tableau récapitulatif des indicateurs

Indicateurs
Qualité du service a l'usager

Taux de
conformité des
préléevements
microbiologiques

[P101.1]

Taux de
conformité des
[P102.1] | prélévements
physico -
chimiques

Taux de respect
du délai maximal
d'ouvertures des
branchements

[P152.1]

Taux de

[P155.1] | .
réclamations

Taux
ddoccurrer
[P151.1] | interruptions de
service non
programmées

Gestion patrimoniale

Linéaire en
équivalent 100
renouvelé

Taux
d'équipement en
Radio -relevé
taux de

branchement
plomb restant

Taux moyen de
renouvellement

[P107.2] des réseaux d'eau
potable
Indice de
connaissance et
[P103.2] de gestion

patrimoniale des
réseaux d'eau
potable

Gestion financiére

Taux d'impayés
sur les factures
d'eau de l'année
précédente
Taux d'abonnés
mensualisés

[P154.0]

taux d'abonnés
en prélévement
automatique

Durée d'extinction

[P153.2] de la dette

2011

100%

100%

100%

5,90*

(u/10
00
abon
nés)
1.26

(u/10
00

abon

nés)

2722
ml

69.20
%

3.00%

0.34%

70

0.6%

9.2%

30.34
%

5,6
ans

2012

100%

100%

100%

8,00*

(u/10
00
abon
nés)
1.45

(u/10
00

abon

nés)

4455
ml

82.60
%

2.00%

0.37%

80

0.6%

9.7%

32.96
%

6,18
ans

2013

100%

99.59%

100%

2.02

(u/1000
abonnés

)

2.62

(u/1000
abonnés

)

4122

93.40%

0.20%

0.36%

95
(nouvea

u
baréme)

0.50%

10.6%

28.88%

14,82 ans

2014

99.8%

99.2%

100%

142

(u/1000
abonnés)

2.94

(u/1000
abonnés)

3419

96.70%

0.10%

0.37%

98

0.57%

11.62%

29.16%

7,09 ans
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Rapport annuel 2021s ur

| e

Pri x

et | a

de

2015 2016
100.0% 99.8%
98.5% 98.5%
100% 100%
1.73 2.34
(u/2000 (u/2000
abonnés) | abonnés)
3.2 2.47
(u/2000 (u/2000
abonnés) | abonnés)
3699 3718
98.90% 99.30%
0.03% 0.04%
0.38% 0.32%
98 98
0.84% 0.77%
12.60% 14.04%
29.28% 30.41%
11,1 ans 2,6 ans
Cergy
Qualit® des

2017

99.8%

99.6%

100%

124

(u/1000
abonné
s)

2.85

(u/1000
abonné

s)

4515

99.40%

0.03%

0.38%

100

1.65%

15.20%

31.00%

10.4
ans

Services

2018

99.4%

100.0%

100%

1.38

(u/1000
abonn
és)

2.56

(u/1000
abonn
és)

4268

99.60%

0.03%

0.42%

100

2.26%

17.18%

32.41%

2,7 ans

2019

99.8%

100.0%

100%

0.81

(u/1000
abonn
és)

2.46

(u/1000
abonn
és)

2984

99.60%

0.02%

0.42%

100

2.14%

21.00%

33.00%

2,7 ans

2020 2021
99.8% 100.0%
98.4% 99.3%
100% 100%

7.48 5.13
(u/1000 (%1009
abonn | abonné

. s)
és)

3.27 3.01
(u/1000 (‘:3’1009
abonn abonne

P s)
és)

3382 3666
99,70% | 99.90%
0.02% | 0.023%
0.39% 0.40%

110 110
2,22% 1.32%
23.20% @ 25.20%
33.50% | 33.40%
0,7ans | 0,7 ans
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[P109.0]

Performance environnementale

[P104.3]

[P105.3]

[P106.3]

[P108.3]

Abandon de
créances et
versement a un
fonds de solidarité

Utilisation du
fonds de solidarité
Eau

Rendement du
réseau de
distribution
Ratio
d'exploitation

Indice linéaire des
volumes non
comptés

Indice linéaire de
pertes en réseau

Indice

0,004

o

27
640

84.7%

84.3%

7.62

(m3/j
our/k

7.22

(m3/j
our/k

ddavanceme

de la protection
de la ressource en
eau

* il s'agit du nombre de réclamations écrites + orales alors

26%

/ m:

21
421

86.7%

86.5%

6.47

(m3/j
our/k
m)

6.18
(m3/j

our/k

37%

0,004
m3

24 24 40 25

86.2%

86.1%

6.58

(m3/jour/
km)

6.31

(m3/jour/
km)

39%

réclamations écrites uniguement

86.79%

86.71%

6.37

(m3/jour/
km)

6.10

(m3/jour/
km)

37%

Communaut ® do&6Aggl om®r-Romtaise n
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0,003 0,006
m3 m3

40 46 43 59

88.16% 88.02%

88.08% 87.95%

5.84 5.9

(m3/jour/ | (m3/jour/
km) km)
5.53 5.60

(m3/jour/ | (m3/jour/
km) km)
72% 71%

de Cergy
Qualit® des

0,00«0,00!0,00/0,00/0, 0014
/m3 /m3 /m3 /m3 m3
40055 @ 58495 52657 @ 31444 16 6¢
a a a a N
86.21% | 88.14% @ 87.40% @ 87.60% & 89.80%
86.05% | 88.06% @ 87.29% @ 87.49% & 89.68%
6.92 5.98 6.38 6.29 5.64
(m3/jou | (m3fjou ' (m3/jou | (m3fjou (n”;ig]c;ur
r/km) r/km) r/km) r/km)
6.64 5.73 6.13 6.10 491
(m3/jou | (m3fjou ' (m3/jou  (M3/jou (n}ig]c;ur
r/km) r/lkm) r/km) r/lkm)
2% 73% 78% 81% 86%
que lindicateur correspond aux
. - 109 .
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5.2.1 Service du transport des eaux usées

A IP 202.2 Indice de connaissance et gestion patrimoniale du réseau

R gles de calcul de |1 dindice

Léarr°t® du 2 d®cembre 2013 (JO du 19 d®cembre 2
de | 8indice de connaissance patrimoniale des r
bar me de 0 ° 120 points (pr®c®dent bar me sur
patr imoniale ayant été calculé avec ce nouveau baréme, cette disposition induit une

rupture avec les valeurs des années précédentes.

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le baréme suivant : La valeur
de | 6indice est ob obremdespont indigads daaslds partias AsB et
C ci-dessous.

Partie A (plan des réseaux)

Les parties B et C ne sont prises en compte que si les 15 points sont obtenus pour la
partie A.

0 point : absence de plan des réseaux de collecte et de transport d es eaux usées ou
plan trés incomplet ;

+ 10 points : existence d'un plan des réseaux de collecte et de transport des eaux usées
mentionnant la localisation des ouvrages annexes (postes de relevement ou de
refoulement, déversoirs d'orage...), et s'ils exis tent, des points d'autosurveillance du
fonctionnement des réseaux d'assainissement ;

+ 5 points : définition d'une procédure de mise a jour du plan afin de prendre en compte

les travaux réalisés depuis la derniere mise a jour (extension, réhabilitation ou
renouvellement de réseaux) ainsi que les données acquises notamment en application

de l'article R. 554 -34 du code de I'environnement. La mise a jour est réalisée au moins
chaque année

Partie B (Inventaire des réseaux)

+ 10 points : existence d'un inventai re des réseaux identifiant les trongons de réseaux
avec mention du linéaire de la canalisation, de la catégorie de l'ouvrage définie en
application de l'article R. 554 -2 du code de I'environnement ainsi que de la précision

des informations cartographiques définie en application du V de l'article R. 554 -23 du
méme code et, pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informations

sur les matériaux et les diamétres des canalisations de collecte et de transport des eaux

usées.

Lorsque les inform ations sur les matériaux et les diameétres sont rassemblées pour la
moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois
gue sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total, jusqu'a 90 %. Le cinquiéme
point est accor dé lorsque les informations sur les matériaux et les diamétres sont
rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise
a jour de l'inventaire des réseaux.

+ 10 points : l'inventaire des réseaux mentionne pour chaque trongon la date ou la
période de pose des trongons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié du linéaire
total des réseaux étant renseigné.

Lorsque les informations sur les dates ou périod es de pose sont rassemblées pour la
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moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois

gue sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total, jusqu'a 90 %. Le cinquiéme
point est accordé lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose sont
rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

Partie C (informations sur les interventions sur le réseau)

Un total de 40 points est nécessaire pour considérer que le service dispose du descriptif
détaillé des ouvrages de collecte et de transport des eaux usées mentionné a l'article

D. 2224-5-1 du code général des collectivités locales. lls doivent étre obtenus pour que

le service puisse bénéficier des points supplémentaires suivants :

+ 10 points : le plan des réseaux comporte une information géographique précisant
l'altimétrie des canalisations, la moitié au moins du linéaire total des réseaux étant
renseignée.

Lorsque les informations disponibles sur l'altimétrie des canalisations son t rassemblées
pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué
chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total, jusqu'a 90 %. Le
cinquieme point est accordé lorsque les informations sur l'altimétrie des canalisations
sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

+ 10 points : localisation et description des ouvrages annexes (postes de relevement,
postes de refoulement, déversoirs...).

+ 10 points : existence et mise a jour au moi  ns annuelle d'un inventaire des équipements
électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transport des eaux usées

’

+ 10 points : le plan ou l'inventaire mentionne le nombre de branchements pour chaque
trongon du réseau (nombre de branch ements entre deux regards de visite)

+ 10 points : l'inventaire récapitule et localise les interventions et travaux réalisés sur
chague troncon de réseaux (curage curatif, désobstruction, réhabilitation,
renouvellement...) ;

+ 10 points muin pregramme pluriannuekd'erjléte et d'auscultation
du réseau, un document rendant compte de sa réalisation. Y sont mentionnés les dates
des inspections de I'état des réseaux, notamment par caméra, et les réparations ou
travaux effectuées a leur suite.

+10 points : mi se en Tuvre d'un programme pl uri
et de renouvellement (programme détaillé assorti d'un estimatif chiffré portant sur au
moins trois ans)
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Cal

cul de | 6indi2te p

our

6ann®e 20

Partie

Parameétre

Valeur
max

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Existence d'un plan des réseaux

10

10

10

10

10

10

10

Mise a jour du plan au moins annuelle

5

5

5

5

5

Uniquement si 15 points sont obtenus
précédemment

Exi stence doéun
réseaux (linéaire, catégorie,
information s cartographiques, et
pour au moins 50% du linéaire

il 10

10

10

10

10

10

10

+ 1 point supplémentaire si 10% de
linéaire supplémentaire renseigné
(mat ®riaux, diam t
cinquiéme point est accordé de 90%

a 95%)

Total les matériaux et diametre)

Ldinventaire des
pour chaque troncon la date ou la
période de pose pour au moins 50%
du linéaire total

10

10

10

10

10

10

10

+ 1 point supplémentaire si 10% de
linéaire  supplémentaire renseigné
(date ou p®riode
95% (le cinquiéme point est accordé
de 90% a 95%)

Unigquement si 15 points obtenus en A et
40 points obtenus précédemment

le plan des réseaux comporte une
information géographique
(altimétrie) pour au moins 50% du
linéaire total.

+ 1 point supplémentaire si 10% de
linéaire supplémentaire renseigné
(mat ®r i aux, di am™
(le cinquiéme point est accordé de
90% a 95%)

10

t

10

10

10

10

10

10

Localisation des ouvrages annexes

10

10

10

10

10

10

10

Mi se © jour annuel
des équipements
électromécaniques

10

10

10

10

10

10

10

nombre de branchements entre
deux regards de visite

Le plan ou | 6inven

10

Localisation et identification des
interventions

10

pluriannuel dode
ddauscultation du

Mi s e en fuvr e dou

| 10

10

10

10

10

10

10
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Mise e n fuvr e dou 10
pluriannuel de travaux de 10 0 0 10 10 10
réhabilitation et de renouvellement

TOTAL 120 83 83 93 93 93 93
Ainsi , po R021:lIF52ax2n2n-@3esur 120
A IP 252.2 Nombre de points du réseau de transport nécessitant des interventions

fréquentes de curage par 100 km de réseau

Cet indicateur donne un ®clairage sur | 0®tat et

transport des eaux usées a travers le nombre de points sensibles nécessitant des
i ntervent i on spédfiguesrott an@malemant fréquentes.

Cela concerne tout point structurellement sensible du réseau nécessitant au moins

deux interventions par an (préventive ou curative), quelle que soit sa nature (contre -

pente, racines, déversement anormal par temps se ¢, odeurs, mauvais écoulement,

etc.) et | e type ddintervention requis (curage,

Les interventions sur la partie publique des branchements ainsi que les interventions
dans les parties privatives des usagers dues a un défaut sit  ué sur le réseau public (et
seulement dans ce cas la) sont a comptabiliser dans cet indicateur.

Pour | 0 ani,nl®@mcerBed 2 points sur le réseau de transport de la CACP répartis

comme suit
1. nede | a Chapelle " St Ouen | 8Aumine (bouchc¢
2. rue doEpluches © St Ouen | 6Aum*ne (bouchon

3. Rue de la Prairie a Jouy le Moutier (faible écoulement des effluents et
présence H2S @ 1000 mm)

4. Chemin du bord de | 6Eau ~ Ced4H¥70¢remcr assem
5. Siphon de Cergy (bouchon conduite @ 600 mm)
Mode de cal cul de I 6indicateur

Nombre de points noirs sur les réseaux de collecte des eaux usées *100 / Linéaire total
des réseaux de collecte des eaux usées

Ainsi , p o 2021 :IIF62&2n2rF ®3e75

A IP 251.1 Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers

Cet indicateur mesur e un nombr e dd®v nement a
habitants, de part | 6i mpossibilit® de continuer
| es atteintes port®es ° | denvironnement (nui s

guanti fier les dysfonctionnements du service dont les habitants ne sont pas
responsables a titre individuel.

La fréquence de détermination est annuelle. Sont prises en compte, les demandes
dodi ndemni sation d®)an®@dxrerettr ¢ el & 11 ;c®oechgher e de
soit la date de survenance des dommages.

Les donn®es n®cessaires sont l a |iste des deman
date ddouverture du dossier, nature du sinistre
refoulement) et cause présumée du sinistre et |l e nombre ddhab

périmetre considéré.

Seuls les sinistres ayant provoqués des dommages dans les locaux des tiers, usagers ou

non du service, sont a prendre en compte. Les refoulements par les branchements

causés parle non-r espect par | abonn® du r gl ement du
sinistres pour |l esquel s, la responsabilit® pl ei
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établie, ne sont pas a prendre en compte. A contrario, tous les sinistres pour lesquels la

responsabilit® de | dabonn® ou ddun tiers ne peut
pour | e calcul de | dindicateur (notamment ceux
Aucun ®v®nement d®versant nda2l mpact® | es usage
Modedecalculde | 6i ndixcateur

Nombre de demandes d'indemnisation de tiers ayant subi des dommages dans leurs
locaux suite a des débordements d'effluents * 1000 / Nombre d'habitants desservis

Ai nsi, p o u r20 :IIF2&1nlrr ®el0M@ 0203 528 =0

Le taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers en 2021 est égal a
0

A IP 253.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux de transport des eaux usées

Ce taux moyen est calcul ® en faisant |l e rapport entr
de transport hors branchements renouvelé sur les 5 derniéres années (linéaire renouvelé total /
5) et ddautre part Il a |l ongueur du r®seau de transpor

Le |lin®aire consid®r ® comme | in®aire renouvel ®
au |lin®aire renouvel ®, auquel il convient ddajo
de renforcement, ainsi que les réhabilitations, si ces opérations sont reconnues avoir

pour effet dbéen prolonger |l a dur®e de vipese ddune
ddun r®seau neuf

Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul

point du réseau ne sont pas comptabilisées dans le renouvellement, méme si un
élément de canalisation a été remplacé. De méme les branchement S ne sont pas
comptabilisés.

Calcul de | 6indicle pour | 6ann®e 202

Linéaire renouvelé les 5 derniéres années 2,181 km

Linéaire total 39 km

Taux de renouvellement 1,53 %
Al nsi , po 2021 1IFH258312®,83 % (Contre 1, 12% en 2020 et 0,89 % en 2019).
A IP 255.3 Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de

collecte des eaux usées
Afin doé®valuer l a performance environnementale
| 6 Aggl om®r at i o-Rontoise unCiadicateur destiné a mesurer le niveau
ddéinvesti ssement du service dans |l a connai ssandc
r ®s eaux ddassaini ssement , en t emps sec et er

exceptionnelles) est présenté.

Cet indicateur est obtenu en faisant la somme des point s indiqués dans les tableaux A,

B et C ci -dessous. Les indicateurs des tableaux B et C ne sont pris en compte que si la

somme des indicateurs mentionnés dans le tableau A atteint au moins 80 points. Pour

des valeurs de | 6indice couisitpnmde points suppfementaire® et 80
est faite si l es ®tapes pr®c®dentes sont r®alis
une progression dans la qualité de la connaissance du fonctionnement des réseaux.
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Identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets potentiels aux

milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, déversoirs 20 ©)
déorage, trop pleins de postes de refoul emen

Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de

chaque point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes des 10 ©)
établissements industriels raccordés)

R®al i sation ddenqu°tes de terrain pour recon

iuvre de t®moins de rejet au milieu pour i 20 0)
déversement

Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les
prescriptions d®finies par |l darr°t® du 22 30 ©)
ouvrages de collecte et de traitement des eaux usées mentionnées aux articles L. 372 -1-1

et L. 372-3 du code des commune s

R®al i sation dbéun rapport pr®sentant |l es disp

de <collecte et des stations dé®puration de

r®sul tats en application de | darr ° ts@veilhoce &R 10 ©)
ouvrages de transport et de traitement des eaux usées mentionnées aux articles L. 372 -1-

1 et L. 372-3 du code des communes

Connai ssance de |l a qualit® des milieux r®cep 10 ©)
le milieu récepteur

Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les

émissaires concernés devant drainer au moins 70 % du territoire desservi en amont, les (10) 0
param tres observ®s ®tant a minima | a poll et

total

Mi se en place doéun suivi de |l a pluviom®trie
des rejets des principaux d®versoirs dodorage

10 (0)

Ainsi, p 0 2021 :I1F62&5n3 - @1 (idem 20 20)

5.2.2 Service du traitement des eaux usees
A Quantit® de boues issues des ouvrages dod®pur a
Cet indicateur donne | e tonnage annuel de boues

matiére séche.

Mode de cal cul de | 6indicateur

T de boues brutes * siccité

Al

nsi, pour2l:!l dann®e 20

IP D203.0 =3 867.7 TMSdont 2 841.5 TMS en compostage (1 946 TMS pour 2020)

Co

Rapportannuel 2021sur | e Prix et |l a Qualit® des Services

0 TMS en valorisation agricole (954 TMSpour 20 20)

1 026.2 TMS en incinération (960 TMSpour 20 20)
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A Taux de boues i ssues des ouvrages do®pur ati c
conformes a la réglementation ~ (P206.3)

Cet indicateur, donne | e pourcentage des boues (
selon une filiere conforme a la réglementation. Une filiere est dite « conforme » si elle
remplit les 2 conditions suivantes :

Le transport des boues est effectué conform ément a la réglementation en
vigueur,

La filiere de traitement est autorisée ou déclarée selon son type et sa taille.

Les sousproduits et les boues de curage ne sont pas pris en compte dans cet
indicateur.

Mode de <cal cul de | dindicateur

‘ TMS totales ad mises par une filiéere conforme / TMS totales des boues évacuées X 100

TMS = Tonnes de Matiéres Seches

Ainsi, p o 2021 :IIFFP2GH.6 ®EDIO % (100% en 2020)

Il est ©° noter que, dans | 6®val uat i coompbstagec et i n
est considérée comme une filiere conforme pour le service.

A Conformit® des performances des ®qui pement s
prescriptions de | éacapplindawvidonede p(P#HB4&P)o!l i ce

Cet indicateur donne le pourcentage de bilans sur 24h réalisés dans le cadre de

| dautosurveill ance conformes ° | a r®glementatio
Un bilan est dit conforme | orsqudil préfectoralc t e | e
Un bil an &est utilisable | orsque | 6effluent arr

limites de capacité de traitement de la station (DTG).

Mode de <cal cul de | 6indicateur

Nombre de bilans conformes / nombre de bilans réalisés X 100 ‘

En2021,sur364 bilans (1 bilan néa pas pu °tre r®alis® sui
prélevement) , 346 ont été réalisés dans les conditions normales de fonctionnement

Ainsi , p o 2021 :[IF6FP25 .8 ®9% % (96%en 2020)
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Tableau récapitulatif des indicateurs et de leurs valeurs pour les années 201 5a2021:

; ; ) Valeurs
Indicateurs réglementaires

Unité 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nombre dobéaut
D2020| d®versement| 51 50 Partie collecte SIARP
do®t abli ssem

r®seau dobe

Indice de connaissance et
P 202.2| gestion patrimoniale des| /120 30 83 83 83 83 83 93
r®seaux dose

Quantité de boues issudss

D. 203.0 p
ouvrages df@

T MS 2974 3341 3042 3356 3306 3860 | 3867,7

Taux de boues issues de
ouvrages df
évacuées selon des filierg
conformes a la réglementat

P 206.3 % 100% 100% 100% 100% | 100 % | 100% 100%

Taux de débordement de

effluents dans les locaux d u/1000

hab 0 0 0,01 0 0 0 0

Nombre de points du rése
de transport nécessitant d{ u/100
interventions fréquentes d|  km

curage par 100 km de réseg

P252.2 13.75 13.75 13,75 13,75 13,75 13,75 13,75

Taux moyen de
renouvellement des réseal % 1.76 11 11 0,89 0,89 1,12 1,53
P253.2| de transport des eaux usé

Indice de connaissance ds
rejets au milieu naturel par
réseaux de collecte des eg
usées

P255.3 /120 110 110 110 10 110 110 110

Conformitédes performanct
des ®qui peme
au regard des prescriptions
| 6acte indi
application de la police dg

| 6eau

P254.3 % 98.5% 98.5% 98.1% 95% 95% 96% 95%

posgoPUT ®e doexti| o li548and NC | 8mois | 08 08 0.9 20.8
de la collectivité
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6 DONNEES FINANCIERES DES
SERVI CES PUBLI CS DOE
DOASSAI NI SSEMENT DES

D®r ogeant au principe déunit® budg®taire (qui v

d®penses doéune <col |l ect i vido®mentanique, pemettard @nBie dans
ddavoir une vision dbensemble et | a possibilit®
pr®vu | 0®t ablissement de budgets annexes pour | e
annexes permettent camptesspétifigues cdraimes activiggsde service

public dot®es ddune relative autonomie.

Les services de distribution ddeau et ddassain
Caract re Industriel et Commercial e (&déstu@) , | 0CG
obligation r®glementaire. Ces budgets annexes p
services, et donc de déterminer avec précision le colt de la redevance a verser par les

usagers afin de financer ces services (articles R. 2224  -19 et suivants du Code Général des

Collectivités Territoriales).

Le budget annexe « Eau Potable ¢ per met ~ | a CACP ddassurer

- Le pilotage et le suivi du contrat de délégation,
- Les ®tudes relatives ° la question de | d6eau,
- Les travaux portés par la collectivité.
Ces compétences assumées directement par la CACP sont financées par la perception
ddune redevance pay®e pa Protectidorudedagressourgeiemeéaut ul ®e
(CACP) &) , dont l e montant est pass® de 0,13 a4 HT
consommée dep uislelerj ui l l et 2009 (du fait doéune di minut
portés par la CACP).

Le budget annexe «  Assainissement » de la CACP concerne :

A La partie ¢ pilotage de la politique publigqg
prospectives, miseen T uvre dbdactions en faveur doun mei
traitement des effluents, contrdle de la délégation de service public.

A La partie « gestion et entretien du réseau de transport des eaux usées » : travaux
portés par la collectivité (collecteurs et ouv rages)

La CACP percoit une redevance assainissement pour le service public de transport des

eaux us®es, au titre des comp®tences quobell e as
Conseil communautaire du 13 décembre 2011, cette redevance a été fixée a 0,1630/ m
ddeau consomm®e " “prvierRdlzy de& rmont ant nda pas f ai

actualisation sur la mandature 2014  -2021.

Acompterdul e janvier 2022, la compétence assainissement sera intégralement exercée
par le SIARP. Le budget lui ser a ainsi transféré a cette date, ainsi que la détermination de
la redevance relative au transport des eaux useées.
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6.l1Le service public doéeau potable

6.1.1 Fourniture en eau

En plus de sa production propre, | a CACP ach te
collec tivités voisines dont majoritairement

x Le SEDIF:
Une nouvelle convention ddachat db6eau a ®t® sig
SEDIF et Cyo.
A travers cette conventi on, |l e SEDIF sdengage

5000000 m3 paran et j u s qO0OGO00 nB @ar an, 7 jours sur 7 et 24h sur 24h, sauf
cas de force majeur.

Au lerjanvier 2022, le prix HTdum3achet ® s6®l evai't

- Une partfixe annuelle :1828750: 0
- Unepartvariable :0,45980/ m3 pour ddene adiuret ® < 20AF
- Une partvariable :0,3658404/ m3 pour wune eau dodune duret®

Ce tarif est ®tabli sur | a bas€yodtauCAEP andatev ent i o
du 20 février 2020 pour une eau mise en distribution et majoritairement traitée par | usi ne
de Méry sur Oise.

x GPSEO:

Au 1¢ janvier 20 22, le prix HTdum3ac het ® s 0 @)648Ypiotur™ | 6eau de | du
Saint Martin la Garenne

6.1.2Part Eau de | a facture doeau

La part Eau de la facture comprend

Mode de financement

Achat dd e au

Transport de | 6eau

Traitement de | 6eau Abonnement et

Stockage et distribution consommation pergus

Exploitation du réseau par CYO

Service clientéle et facturation

Investissement

Contréle de délégation

Etudes réalisées par la CACP Redevance CACP

Finalisation des travaux

Taxe préservation de la ressource en eau Taxe agence d
La redevance eau (part «  CACP » (Protection de la ressource en eau (CACP)) pergue
par | a Communaut ® dobéaggl om®ration pobutiensdbein
potable, est restée inchangée et s'est élevée en 2021 0,07 G HTVA par m
d'eau consommeée. Elle correspond aux travaux et études réalisés en maitrise
ddouvrage publique par l a CACP ainsi gudau <co
dél égataire.

La soci ® ® CYO, d®l ®gataire du service ddeau po
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rendu aux abonn®s par | a vente ddédeau selon un t
figurant au contrat de délégation de service public qui la lie a la Communa uté
ddAggl om®r ati on. Le tarif du d®I ®gataire est <co

Une part fixe trimestrielle (abonnement (PF)) indépendante de Ila
consommation, qui rémunére les charges fixes du service et dépend du niveau
de consommat i onpréaéente tranche @eeconsommation).

Une part variable (consommation (C)) correspond au prix par m Sddeau potabl ¢
consommeée

Les parts abonnement et consommation couvrent la majorité des charges liées au
service db6éeau potabl e tr anrBdaton ®savopa:r | e contrat

Les investissements en neuf et en renouvellement (réseau et équipements
associés) effectués par le délégataire,

Les charges de fonctionnement et ddentretien
di stribution dbéeau potabl e,

Le service aux usagers et la relation clients

Les rémunérations PF et C du délégataire applicables chaque trimestre sont données
par les formules suivantes, résultant de l'application des formules de variation aux
rémunérations de base ci -dessous :

Cn=Co* K * (0,7 +0,3* x—°)+ Wn
n

PFn = PFo* \Q* K
Vn

Avec :
Cn = Part proportionnelle a la consommation

PFn = Abonnement

Vn = Assiette de c¢ ons orMmasuréecanx campteurs@es abor@és, N
ramenée a 365 jours

Vo = Assiette de consommation de référence, soit 10 803 000 m3

Whn = impact du dispositif dit « Loi Warsmann € , pour |-0)adéterr@ire comme
suit :

Wn = (NPn1 + DW n.1)/Vn ; étant précisé que W 2016=0

Ou : NPn.1 est le montant des recettes non percues par Cyo sur la part proportionnelle

a la consommation (C ) en raison des volumes écrétés dans le cadre du dispositif « Loi
Warsmann € s ur | dann®e n
DWih.1 correspond & la différence (positive ou négative) entre le montant de NP n2etle
montant de W n.1 multiplié par Vn ; étant précisé que DW 2016 =0.
Le montant ainsi obtenu pour Wn est arrondi au dix -milliéme le plus proche.
K = coefficient dbéactualisation ®conomiqgue tel
IDFXCSIG TP10Oa FSD2 351107
K=015+015 +014——+054—+0,02———)
IDFoxCSIGo TP10ao FSD2o 351100
La valeur de Vn est fixée une foisparanaul ¢avr il de | dann®e en cour s
laconsommationd e | 6ann®e pr ®c®dent e. El'l e sdapplique
l*juill et de | dann®e en cour s.
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La premiére actualisation du terme Vn a eu lieu le 1 er avril 2010.
La définition des paramétres entrant dans cette formule est la suivante :

IDFreprésent e | 6indice r®gional des salaires dans
Travaux Publics pour la Région lle de France,

CS1G représente le parameétre salarial du batiment pour le département du Val

doOi se,

TP10.a repr®sente | 0i badel 160cen 20AX & ©Qamalisatiche pr i X
assainissement et adduction dOo0 edcoefficentade f our r
raccordement :1,2701),

FSD2 représente frais et services divers & modéle de référence n°2,
351107 repr®sente | 06i ndAS(811I0®)) ectrici t®, tar.i

Les valeurs de base des paramétres indices o sont celles connues au ler juillet 2007 et
au ler janvier 2013

IDR=414,6 (MTPB n° 5403 du 15/06/2007)
CS1Go =CS1Co/0,986919
CS1Co=1,7852 (MTPB n° 5403 du 15/06/2007)
TP10.a0 base 100 en janvier 2010 = TP10.a0 base 100 en janvier 2004 / 1,2701
TP10.a base 100 en janvier 2004 = 112,7 (MTPB n° 5402 du 08/06/2007)
FSD2 =111,1 (MTPB n° 5402 du 08/06/2007)
3511070 = 40-10-100/ 1,033 (MTPB n°5692 du 14/12/2012)
40-10-100 = 105,00 (MTPB n° 5402 du 08/06/2007)
x Actualisation au 1 ¢’ juillet 2010 :
Le volume vendu aux abonnés en 2009 est de 10 410 378 m3 (rapport annuel 2009).

Le m°me volume annonc® par CYO po werjuilléd20aétait r | e
de 10 635 343 m3. Cette valeur surestimée par CYO étant en faveur des abonnés, il a
été demandé a CYO de ne pas faire de correctif.

L&6i mp ac VO/Vd w augler juillet 2010 a donc engendré une baisse du prix de -0.1%
sur la part consommation etde  -0.3% sur la part fixe (abo nnement).

Nota : suite N une erreur ddapplication de | a
abonnement du 3 éme trimestre 2010 (factures envoyées en juillet 6 ao(t o septembre)

avait été légerement surestimée (quelques centimes). Sur demande de la CACP, CYO

a fait un rectificatif des facturesau 1 e trimestre 2011.

x Actualisation au ler juillet 2011

Le volume vendu aux abonnés en 2010 a été de 10 188 787 m3, LOi mpav@OVvn>du ¢
au lerjuillet 2011 a été de +1.21% sur la part consommation et de +4.04% sur la pa rt fixe
(abonnement).

x Actualisation au 1 e’ juillet 2012

Le volume vendu aux abonnés en 2011 a été de 9 997 662 m 8, L&i mpavOin s u ¢
au 1e juillet 2012 a été de +1.8% sur la part consommation et de +6% sur la part fixe
(abonnement).

x Actualisation au 1 ' juillet 2013

Le volume vendu aux abonnés en 2012 a été de 10 155 639 m3. LOi mpav@OVndu ¢
au 1erjuillet 2013 a été de +1.31% sur la part consommation et de +4.38% sur la part fixe
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(abonnement).

x Actualisation au 1 ¢ juille

t 2014

Le volume vendu aux abonnés (hors Maurecourt) en 2013 a été de 10
Ldi mp acVO0/Vd » aucle juillet 2014 a € té de +0.84% sur la part consommation et de
600 000 m? (hors

+2.79% sur la part fixe (abonnement).
Maurecourt)

Calcul sur le VO de base = 10

312 758 ms.

x Actualisation au 1 ¢' juillet 2015
Le volume vendu aux abonnés en 2014 a été de 10 550 144 m3, LOi mpavOVndu ¢
au 1erjuillet 2015 a été de +0.72% sur la part consommation et de +2.40% sur la part fixe
(abonnement). Calcul sur le VO revu avec Maurecourt = 10 803 000 m3

x Actualisation au 1 er juillet 2016
Le volume vendu aux abonnés en 2015 a été de 10 847985 m3.LO6i mpacVovVdw ¢
au 1e juillet 2016 a été de -0.12% sur la part consommation et de  -0.41% sur la part fixe
(abonnement). Calcul sur le VO revu avec Maurecourt = 10 803 000 m3

x Actualisation au 1 ¢’ juillet 2017
Le volume vendu aux abonnés en 2016 a été de 10 885 045 ms. LOi mpavOVndu ¢
au 1e juillet 2017 a été de -0.10% sur la part consommation et de  -0.35% sur la part fixe
(abonnement). Calcul sur le VO revu avec Maurecourt = 10 803 000 m3

x Actualisation au 1 er juillet 2018
Le volume vendu aux ab onnésen 2017 aétédel0 935 303 m3. L6i mpact d
au lerjuillet 2018 a été de  -0.42% sur la part consommation et de  -1,41% sur la part fixe
(abonnement). Calcul sur le VO revu avec Maurecourt = 10 803 000 m3

x Actualisation au 1 ¢’ juillet 2019
Le volume vendu aux abonnés en 2018 a été de 11 328968 m3. L&6i mpact du
au lerjuillet 2019 a été de  -1,63% sur la part consommation etde  -5,56 % sur la part fixe
(abonnement). Calcul sur le VO revu avec Maurecourt = 10 803 000 m3

x Actualisation au 1¢ juillet 20 20
Le volume vendu aux abonnésen 201 Qaétédell 319885m3. LOi mpact du ¢
au ler juillet 2019 a été de + 0,02 % sur la part consommation et de  + 0,1 % sur la part
fixe (abonnement). Calcul sur le VO revu avec Maurecourt = 10 803 00 0 m3

x Actualisation au 1 er juillet 20 21
Le volume vendu aux abonnésen 20 20aétédell 563359m3. LOi mpact du ¢
au ler juillet 20 21 a été de - 0,6 % sur la part consommation et de - 2 % sur la part fixe
(abonnement). Calcul sur le VO revu avec Maurecourt = 10 803 000 m3

x Coef ficient ddactuali®lation trimestriel

2021 T1 T2 T3 T4

coefficient d'actualisation de 1,116257 1,125341 1,129954 1,134109
I'abonnement CYO
Coefficient d'actualisation de la 1,153643 1,163031 1,185625 1,189985
part variable/consommation CYO

x Prix unitaire par trimestre 20 21

2021 T1 T2 T3 T4

Abonnement CYO O/t
(tranche 0 -150 m?) 8,37 8,44 8,47 8,50
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Consommat i

on 3CYO

a/

1,1181

1,1272

1,1491

1,1533

X

Tarifs

Les tarifs au 1¢r janvier 20 20 et au 1 ¢ janvier 20 21 sont présentés ci -dessous pour une
consommation de
référence INSEE :

référence de 120 m

3 par an et par foyer*,

conformément a la

1er janvier 20 21 1er janvier 20 22
i Montant Montant i Montant | Montant .

Toutes communes Prix Prix Evolution

u ! unitaire pour 120 | pour 120 | ynitaire |pour 120 | pour 120 Vot

(0 HT__ mS3 m3 j(a HT_m® m3
m3) (G H] (O T m3) (0 H (0 T7

- Protection de la
ressource en eau (CACP) 0,07 8,40 0,07 8,40
- Abonnement CYO 33,48 34.78
- Consommation CYO 1,1176 134,11 190.99 |1,1839 142.06 202.33 + 5.9%
- Préservation des
ressources en eau 0,0420 5,04 0,0545 6.54
(Agence de I'Eau)
m‘ de I'eau ramené au 1,509 1.592 1,598 1,686

*la facture 120 m 3 est prise comme base de comparaison nationale, et équivaut a la

consommation annuelle ddun foyer de 3 personnes.
Les tarifs doal@amier®? sont prasentés ci -dessous :
Volume forfaitaire Prix de base Euro!THri_IEnestre
04150 m3 7.50 8.69
1514180 m3 11.25 13.04
1814210 m3 15.00 17.39
2112240 m3 18.75 21.73
2414270 m3 22.50 26.08
2712300 m3 26.25 30.43
30124330 m3 30.00 34.78
3312a360m3 33.75 39.12
361 a390 m3 37.50 43.47
3912420 m3 41.25 47.82
4212450 m3 45.00 52.16
4512480 m3 48.75 56.51
481a510m3 52.50 60.86
5114540 m3 56.25 65.20
5412570 m3 60.00 69.55
571 a4 600 m3 63.75 73.90
601 a 1200 m3 68.75 79.69
1201 a2 1800 m3 87.50 101.43
1801 & 3600 m3 100.00 115.92
3601 & 9000 m3 150.00 173.88
9001 & 18000 m3 350.00 405.71
18001 & 30000 m3 875.00 1014.28
30001 & 45000 m3 1187.50 1376.52
Au-dela de 45000 m3 1300.00 1506.92
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6.1.3 Données financieres du budget annexe Eau
6.1.3.1 Les grands équilibres fin anciers du
budget annexe Eau Potable

A noter : La présentation suivante suit celle du compte administratif et intégre donc les
op®rations r ®el |l es et!ainste laspefortaekcédentasres dd@ficitaices des

exercices antérieurs. Les données présentées correspondent au compte admi nistratif 2020
budget annexe « Eau potable » approuvé par délibération du conseil communautaire le 07juin
2022

DEPENSES

RECETTES

Remboursement de frais au budget principa
(personnel, structure)
HMY oOocn €

Redevances versées par le délégataire Etudes et suivi de délégation
npc nNHYy € PM CnH €

— Redevance Eau Autres charges de gestion courante
o ynH cdon e T odn
g Redevance Antennes Relais Personnel
= MYy PHT € HDT dmMd €
-8 Remboursement de frais (quote part du budg Opérations d'ordre (dotation aux
8 principal et du budget assainissement) amortissements)
o
LL

MpPC MNO € ndp ddcy €
Pénalités Subventions
O pHY nNoH € HA TMM € HAg HAA € M HOQH N
de recettes de Report excédent 2020 Frais financiers de dépenses de
_fonctionnement | H noo ddo ¢ MM TMp € _fonctionnement

Capacité d'autofinancement

Capacité d'autofinancement

—
é Travaux d'investissement

8 oM TG €

% Opérations d'ordre Remboursement en capital de la dette

g M Mnc T pAM HpoO € HHN nNna € YyCM CH:
= de recettes Affectation du résultat 2020 Affectation du résultat 2020 de dépenses

_d'investissement cnp nTtc € CnNp nrtc € d'investissement

Résultat global de cléture : 2,481 miliiores

08 O2YLINRA HZcod YAffA2YaA

U Section de fonctionnement

921 7|95 10 292 |19 8402%
2 198 |67 ®94 (49 9-3200%
1 276 (876202 3|01 84.2%

10p®ration :d®Opr®drag i on comptable permettant de passer | es ®critures n®cessaunees aux 0p¢
incidence sur | es encaissements et |l es d®caissementdduParsectimphe’, wmetawainrsd efde dtei am Dd
et ddinvestissement) ou au sein ddune m°me section, sans donner |ieu “~ un encaissement
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*hors excédent reporté

x En 2021, | es recettes de foncti 85281492 ecqttsgnt s & ®t
principalement constituées :
A Du report de | dexc®dent du r®sultat de foncti
A De |l a redevance eau, pay®e par | es usagers (€

0,070 par m tre cube déeau consomm® (montant
redevance permet de financer les compétences exercées directement par la
CACP. Son montant est en augmentation de +5% par rapport a 2020.

A Des redevances versées par le délégataire C yo (496 428 0) : 1

redevance dooccupation du domaine public, de
|l a redevance de transit | i®e aux ventes dodeau
ka (+54%) par rapport ° 2020.

A Du remboursement de frais par le bu dget principal et le budget annexe
Assaini ssement au budget annexe Eau pot abl e
(remboursement des quotes  -parts de dépenses du personnel rattaché a ce budget
annexe pour des fonctions ne relevant peas dou
annexe, au prorata des quotités de temps). Son montant est en ligne par rapport a
celui de 2020.

A De |l a redevance antenne relais (18 527 0).

A De p®nalit®s contractuelles (20 711 Q).

Le fort écart a la baisse de ces recettes par rapport a 2020 est di a la perception
| 6ann®e derni re de subventions exceptionnell es

Recettes de fonctionnement

0,59%

14,07%

M Pénalités contractuelles :
rendement

H Redevances versées par le
délégataire

i Redevance Eau

M Redevance antennes relais
22,75%

i Remboursement de frais par
le budget principal et le
budget assainissement

M Report excédent de
fonctionnement

x les d®penses de fonctionll2eQm@enlt98sdl®t @ah96 sS8S2mO
dotations aux amortissements ), et sont principalement constituées :
A Desd®penses directes de personnel (297 919 0).
A Du remboursement des frais de personnel et frais de structure relatifs au budget

annexe eau potable vers | e budget principal,
3,9% par rapport a 2020.
A De subventions (209 200 @G) concernant |l e proj

(204200 0 au titre de reversement des subventio
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Rapportannuel 2021sur | e Prix et |l a Qualit® des Services publics de | deal



du d®vel oppement et de | &-Nogmamde)eet ddsemissidhede@u Sei n

sui vi PuUi a Rofica-Novo au Bénin (5 0000 ) . Ce montant est en
rapport & 2020.

A Des frais fi na n:ccesefrais corfedpandeiitia® rendbpursement des
int®r°ts déemprunt, en diminution par rapport
| 6 enc ourtke rattaché a e budget.

A Des d®penses pour |l a r®alisation do®tudes et

délégation (51642 0 ) .
A De diverses charges de gestion courante (coti

Dépenses de fonctionnement

16,90%

# Remboursement de frais au
budget principal et au budget

assainissement
M Personnel

M Etudes et suivi de la délégation

M Autres charges de gestion
courante

M Frais financiers
23,06%

M Subventions

i Opérations d'ordre

16,19% 0,91%
0,57%

U Section doinvestissement

INVESTISSEMENT Evolution 2020
: CA 2020 CA 2021
Solde d'éxécution (hors report 2021
Dépenses 864 241 (@56 149 10.4%
Recette * 258 765 B01 253 83.7%

Solde d'éxécution (hors report} 605 4[76 (®45 1|04 -140.5%

*hors excédent reporté

x Les recettes doéinvestissement, hors affecta
gue des op®rations ddordre, " hauteur de 50
Recettes d'investissement

M Affection du résultat 2020

54,71% ™ Opérations d'ordre

x Les d®penses doéinvestissement, hors &36f ect a
149¢ et se décomposent principalement comme suit
o0 Le remboursement en capital de la det28 440 .0

o 584 GNI @I dzE RQBYMWE &G A aaSYSyd LI dzNJ
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Dépenses d'investissement

3,68%

26,05%
M Travaux d'investissement
H Remboursement en capital de
la dette

M Affection du résultat 2020

70,27%

Lerésultatnetd©f & (G dzZNBE RS OS 0dzR3IS4BlaeyySES aQSihGlotAd A
6.1.3.2 Les perspectives

Au 31 décembre 202 1, | 6encours de dette du budget annex
606k0. Sa dur®e de vie r®siduelle (dur Ransetedst ant
mois.

9@g2fdziazy RS fQSyO28zNA RS RSGGS [ dZ oOMKMHKHAH

Extinction de I'encours

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
@ Fixe Variable

La capacit® de d®sendettement correspond au no
rembour sement de | a dette si |l don y consacrait

Au 31 décembre 202 1, pour le budget annexe eau potable de la collectivité, la
capacité de désendettem ent sO®0. sl it

6.1.4 Principaux éléments relatifs aux produits et charges du
délégataire

Ces données sont fournies par le délégataire dans son rapport financier.
Le d®|I ®gataire pr®sente un CARE (Compte Annuel
compte de résultat. Le compte de résultat de la société CYO est un document
comptable qui doit répondre aux régles applicables en la matiére. Le CARE est un
document extracomptable qui présente une vision économique du contrat en
procédant a un lissage de certaines charges sur la durée du contrat, en particulier
celles liées aux investissements et aux renouvellements. Le CARE est établi
conformément au décret n°2005  -236 du 14 mars 2005.

0 Evolution des différents postes du CARE de 262021
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Evolution

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2020/ 2021
PRODUITS 20 374 19 875 19 820 21015 23574 22 781 23 085 1,33%
Exploitation du service 15104 14 809 14 894 15 437 15768 15865 15838 -0,2%
Collectivités et autres organismes publics 4023 3823 3844 4019 5836 5359 5506 2,7%
Travaux attribués a titre exclusif 904 910 787 944 971 750 983 31,1%
Produits accessoires 343 333 294 615 999 807 757 -6,2%
CHARGES 18 994 19 176 19 841 20 188 22 496 22 225 22 768 2,44%
Personnel 2389 2427 2505 2233 2058 2325 2337 0,5%
Energie électrique 319 322 323 303 304 220 336 52,7%
Achats d'eau 5402 5776 5844 6 067 7115 6930 6903 -0,4%
Produits de traitement 33 34 35 50 27 40 31 -22,5%
Analyses 72 32 65 86 86 72 101 40,3%
Sous-traitance, matieres et fournitures 1571 1543 1603 1830 1761 1660 1857 11,9%
Impbts locaux et taxes 111 162 69 61 286 307 221 -28,0%
Autres dépenses d'exploitation 933 857 1218 1100 654 851 803 -5,6%
pont: Télécommunication, post 61 111 170 176 46 51 42 -17,6%
télégestion
Engins et véhicules| 407 378 443 245 213 299 219 -26,8%
Informatique 172 189 177 183 174 180 186 3,3%
Locaux et Assurance 401 376 356 470 408 416 367 -11,8%
Autres -108 -196 72 26 -187 -94 -11 -88,3%
Frais de controle 125 123 127 128 131 131 0 -100,0%
Redevances contractuelles 184 181 180 197 -3 16 -3603 NS
Collectivités et autres organismes publics 4023 3823 3844 4019 5836 5359 5506 2,7%
Contribution des services centraux et recherche 405 397 426 440 433 416 436 4,8%
Charges refatives aux renouvellements 239 237 246 253 275 286 310 8,4%
Pour garantie de continuité de service
Charges relatives aux renouvellements 1651 1627 1678 1701 1733 1742 1764 13%
Fonds Contractuel de Renouvellement
h lati - -
Charges relatives aux investissements 1512 1600 1654 1688 1725 1767 1808 2,3%
Programme Contractuel d'Investissement
Pertes sur créances irrécouvrables et contentieu 24 36 23 2 76 104 358 NS
recouvrement

RESULTAT AVANT IMPOT

Impdts sur les sociétés (calcul normatif) ‘ 460

‘ 0 ‘ 276 ‘ 359 ‘ 156 ‘ 84 ‘ -46,2% ‘

i

RESULTAT NET

Suivi du compte de

renouvellement
Certains biens de la délégation devant étre renouvelés une ou plusieurs fois au cours

-21

551

719

400

233

-41,8%

de | a dur®e du contrat, un compte de renouvell e
suivi. Pour chaque bien devant étre renouvelé, il existe une provisi on pour
renouvel |l ement, gui prend la forme ddune dot a
délégataire. Pour un bien donné, la provision est évaluée au regard de la différence

entre | e co%t initial ddentr®e du bien dbedas | e
renouvellement.

Au3ldécembre2az S O2YLIIS RS NBy2dzStfSYSyld LINBaSydas

Dans son rapport, le délégataire présente le détail des opérations de renouvellement réalisées au cours

RS

f QlyysSSo
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Dotation Dépenses Solde annuel Solde cumulé

M ncn ([lem onn |[1le MmHN ] ¢ MHN 7 ¢
M ncT (1lem non (1€ o1 € MCH 1 ¢
M poM [lTemM HNH |1€ HYyd 1 ¢ npm 1 ¢
M pTd|(lem oop |[leHnn e cpn 4
M coM |[lem pmy |[1le mmn | ¢ yny 14
M ccc (lem dny [lemHyH (e pHC 14
M cpM [lem yyd |lemHoy (e HyYyy ¢
M CHT |lem T7nAan |(le mTT1T 1E HMMm 1 4
M cTy [lem cnd |le cd {c¢€ Hy n 17 ¢
M TnAM [lem Ton |(le mMmoH 1€ HNy ¢
M Too (lemM ypy [lemmmup (e ™MHO 1 {
M TnNnH |lem Tnc (1€ oc ¢ Mpd 1 4
M Tcn [lem ¢HH [lemmmpy 1€ M 1€

Evolution des dépenses de renouvellement
) 000 ke 2009-2021
1500 k€ —
1000 k€
B Dotation
i Dépenses
500 ke = Solde annuel
Solde cumulé
0 k€ v —
b .
" | |
-500 k€
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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U0 Suividuprogramme contractuel déinvesti ssement
Le montant des investissement $9kein pouwrlLedde? neuf s

des investissements réalisés est présenté dans le rapport du délégataire.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL

Investissements y oynnleHpmM eaogm M e MMl ecod Ppc| lecdhm 1eaHT| lepo|le py |lemnTt| 1 emHO| lepdh|im™d vy

Evolution des dépenses d'investissement
9000 k€
8000 k€ +—
7000k€ +—
6000 k€ -
5000 k€ -
4000 k€ ~ ey
3000 k€ -
2000 k€ -
1000k€ - -

0k€ - T T T L E— 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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6.2 Le service public de transport des eaux usées

6.21La part assainissement de | a fact.
Sur |l e p®rim tre de | 6 APgroise lesenacesi permettahiela piser gy
en charge puis |l a restitution ddune eau ®pur ®e

U La collecte des eaux usées,
U Le transport des eaux usées,
U Ld®puration des eaux us®es,

La taxe reve rsée aux Voies Navigables de France, pour le rejet des eaux traitées par la
station doé®pur aNteiuovn ldee Qearngsy | 6 Oi s e.

La part Assainissement de la facture comprend

Mode de financement
Collecte Part SIARP
Régie
Transport Redevance CACP Entretien/renouvellement
Etudes
Travaux
Exploitation Station
Traitement station d'épuration Travaux de mises aux normes
Amortissement des équipements
VNF Redevance

6.2.2 Le service de transport des eaux usées

Laredevance assainissement intitulée « transport et qualité des rivieres (CACP) » percue
par la CACP, pour le service public de transport des eaux usées, est restée inchangée

et s'est élevée en 2021 a 0, 16 a HTVA pardean consoenmée,uphre
délibération du conseil de  communauté du  08/12/2020 .

Cette redevance couvre les dépenses relatives au fonctionnement du service
ddassainissement, | a gestion du r®seau par | a r
études et travau x sur le réseau de transport.

Les tarifs au 1¢ janvier 20 21 et au 1 ¢ janvier 20 22 sont présentés ci -dessous pour une
consommation de référence de 120 m3 par an et par foyer*, conformément a la
référence INSEE :

ler janvier 20 21 1er janvier 20 22 Evolution
Montant pour Montant pour
Part collectivités Prix unitaire 120 m3 Prix unitaire 120 m3
(a0 HT 3p (0 HT (0 HT 3p (0 HT
CACP 0,16 19.2 0,16 19.2 0%

*la facture 120 m 3 est prise comme base de comparaison nationale, et équivaut a la
consommation annuelle ddun foyer de 3 personnes.
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6.2.3 Le service public de traitement des eaux usées

La société Cergy Pontoise Assainissement (CPA), délégataire du service de traitement

des eaux usées est rémunérée selon un tarif de base révisé semestriellement
conformément au contrat de délégation de service public et a ses avenants successifs

qgui la |lient © |l a Communaut® doAggl om®r ati on.

La formule de révision est la suivante

SC +0,06 EMT1 +005 EMT2 +034 FSD2 +0,08 TP10a
SoCo EMTIo EMT20 FSD2o TP10ao

Et, les différents parametres qui la composent, ont les définitions et valeurs suivantes

K =015+0,32

S: repr®sente | dindice r®gional de salaires dans | es
pour la région lle de France (Base 100 en octobre 1979) ;

C : représente le coefficient de I'ensemble des charges salariales pour les entreprises de travaux
publics pour | e d®partement du Val dd Oi se ;

FSD2r epr ®sente | a moyenne arithm®tique des 12 derniers
0 Modéle de réfé rence n°2 (Référence : site internet du Moniteur, www.lemoniteur -expert.com )

TP10.a: repr®sente | 6indice des Travaux Publics relatif
et adduction d'eau avec fourn itures de tuyaux.;

EMT1: repr®sente | dindice ®l ectricit® m@dl0enne tension.

EMT2 sera égale & la moyenne des cours des deuxiéme, troisiéme, quatrieme et cinquiéme

trimestres précédant la date de changement de tarif des contrats Powernext Futures 1 an de

| 6®l ectricit® @24 ho0Bla)s ecoot(® hsOuWr | e march® Powernext Fl
Les parties conviennent que, en cas de création d'un indice Insee représentatif du marché dérégulé de I'électricité, il

sera procédé au remplacement de l'indice Powernext, suite & un échange de courrier entre les parties dans les meilleurs

délais .

Les valeurs de So, Co, FSD20, TP10.a0, EMT10 et EMT20 sont les valeurs connues au 1 ¢r
janvier 2008

La valeur du coefficient K sera calculée a l'aide des indices connus au 1 er Avril de
I'année N pour le calcul des tarifs du Concessionnaire pergus au titre du 2éme semestre
de 'année Netau l e Octobre de I'année N pour le calcul des tarifs du Concessionnaire
percus au titre du ler semestre de I'année N + 1.

LO®volution du K est |l a suivante sur | es derni
2011 2012 2013 2014

ler Sem | 2e Sem | ler Sem | 2e Sem | ler Sem | 2e Sem | ler Sem | 2e Sem

K 1,04921 | 1,075012 | 1,084519 | 1,104137 | 1,122694 | 1,12315 | 1,126468 | 1.128894
2015 2016 2017 2018 2019
ler ler ler ler 2e ler 2e
Sem 2e Sem Sem 2e Sem Sem 2e Sem Sem Sem Sem Sem
1.133806 |1.131836(1.1278281.117347|1.107649|1.146167 | 1.124296 | 1,16576 | 1,162603 | 1,19873

2020 2021
1er sem 2e Sem | ler Sem | 2e Sem
1,1864 1,21648 1.17498 1.21589
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OQutre | 6®volution normale du K, l a mise aux nor
impact i mportant sur | 6®volution du prix.

Les avenants 8 et 9 encadrent cette évolution de la rémunération du concessionnaire
avec la prise en compte des travaux.

Ai nsi | d®vol ution du prix corrig®e (depuis |l a m
suivante s ur les derniéres années.

2012 2013 2014 2015 2016

2nd Sem |12nd Sem |ler Sem{ler Sem|ler Sem|2nd Senjler Sem [2nd Senller Sem{2nd Sen

ler Semlavant _mis{aprés mis|
en en
exploitationjexploitation|

Prix en0,6798 (0.6921 0,8566 0,8796 |0,8749 10,8749 (0,8713 10,8739 10,8758 (0,8749 10,8668
U/ m3

2017 2018 2019 2020 2021

ler Sem 2nd Sem lerSem 2ndSem [lerSem [2ndSem |[lerSem [2eSem |lerSem [2eSem

0,8594 0.8892 0.8722 10,9044 0,902 10,9299 0.9203 0,9437 [0,9115 0,9433

Le tarif du délégataire est basé surunprixaum 3ddeau potable consomm®e.

Les tarifs au 1er janvier 20 21 et au 1 e janvier 20 22 sont présentés ci -dessous pour une
consommation de référence de 120 m3 par an et par foyer*, conformément a la
référence INSEE :

ler janvier 2021 ler janvier 2022

Prix_unitaire Montant pour|Montant _pour|Prix_unitaire Montant pour|Montant _pour
Redevance (U HT120 m3 (120 mi G HT120 m3 120 m ]

traitement desim3) TTC m3) 1TC)
eaux usées

(station Cergyo.9115 109,38 120,32 0,9368 112.42 123,66 8%
Neuville)

Evolution

F
N
[e}

*la facture 120 m 3 est prise comme base de comparaison nationale, et équivaut a la
consommation annuelle do6éun foyer de 3 personnes.

6.2.4 Les données financieres du budget annexe assainissement

6.2.4.1 Les grands équilibres financiers du
budget annexe Assainissement

A noter : La présentation suivante suit celle du compte administratif et intégre donc les
opérations d & o r 2adinseque les reports excédentaires / déficitaires des exercices antérieurs. Les
données présentées sont celles correspondant au compte administratif 202 1 du budget annexe
« Assainissement » approuvé par délibération du conseil communautaire le 7 juin 2022.

2h LIS NI (A 2 yhalISNO 20NN O2 YLIGF 6t S8 YQSYGNIAYEyd | dzOdzy SyOF A&as
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RECETTES DEPENSES

Redevance assainissement
M pdM pHNO €
Opérations de gestion

cC yyn e
Résultat de fonctionnement reporté
OHC MpH €
= Remboursement de frais par le budget
GE.) principal
GC) OHM T €
g Opérations d'ordre
> MM ANy MRMN €
S Produits exceptionnels
LL H poo noy €
FCTVA
oc OTT €
Mp yco Mdo €

de recettes de
fonctionnement

Capacité d'autofinancement

Remboursement d'avance
n €

FCTVA

CTg MCH €
v Subventions d'investissement
] HAy wmdpn €
=S :
% Emprunt pour rembourser la cession
0 escompte
=
(%] cnn nnn €
= ®
>
=

Opérations d'ordre
M nTn ndn €

de recettes Résultat d'investissement reporté
d'investissement H nAnna nno €

Remboursement de frais au budget princip
(personnel, structure) et eau potable (pers
oMM (MT €

Etudes et suivi de délégation
no pmdg €

Autres charges de gestion courante
pMy cTn €

Personnel

p

0 3
Recouvrement de la redevance de transpo
M HpPppPp €
Opérations de gestion
H odd €
Frais financiers
C THN €

Taxes foncieres
nc pdoc €

M YyOM

Opérations d'ordre de dépenses de

Mo ncp €

Capacité d'autofinancement

Travaux et acquisitions
0O NTO 00OC €

Remboursement en capital de la dette
MH O nMmy (3

Cession escompte versée a la banque

® cnn nnn e

Opérations d'ordre
MM Mdph mMTO €

Autres
MN THY €

H N
de dépenses

FCTVA

onc €

Résultat global de cloture : 3,072 millions d'euros

(y compris 2,367 millions d'euros d'excédent reporté)
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U Section de fonctionnement

U
FONCTIONNEMENT CA 2020 CA 2021

Solde d'exécutionHors report)

Dépenses H cno nmMMNog M

Recettes* H pOH OMP [EO

] Solde TMMM | Taud  evp

x En2021, les recettes de fonctionnement, h  ors report du résultat de la section de
fonctionnement constaté en 2019 et op®rations dodordre |i®es

comp®t ences (amortissement de subventions tr
048 144 0O) s 0®t abetdors griecipalemént cédnst4 &ueesk O

A De produits exceptionnels (2 533038 0) , correspondant au v
d®l ®gataire pr® u en application de | 6avenan

A De |l a redevance per 594 24 ljusH®8Gg8bAEEME (e
par rapport & 2020 ;

A Du remboursement de frais de personnel du budget principal et du budget

annexe GEMAPI au budget annexe assainissement (321 079 a) .

Recettes de fonctionnement

0,04% f‘gﬁ%%

& Remboursement de frais par le
budget principal

® Redevance d'assainissement

 Opérations d'ordre

M Produits exceptionnels

HFCIVA

 Opérations de gestion

& Résultat de fonctionnement reporté

x Les d®Apenses de fonctionnement, hors op®r a
s 0 ®1  v1e463tk (&t sont principalement constituées

A Des charges de gestion courante (518 674 0),
fluides, de maintenanc e, etdetpetidSfaumitureas de mat ®r

A Du remboursement des frais de personnel et des frais de structure relatifs au
budget annexe assainissement au budget général et au budget annexe eau
potable (311 917 0).

A Des d®penses de personnel (53 lirecdemdnt sir)le i nscr
budget annexe assainissement.

A Des d®penses pour la r®alisation dd®t udes
d®l ®gation (43 519 0).
A Des taxes fonci res (46 596 0) relatives = |
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Dépggses de fonctionnement

&%S@ M Remboursement de frais au budget
13,09% principal et au budget eau potable
M Etudes et suivi de la délégation

 Autres charges de gestion courante
@ personnel

® Redevance de transport final

M Opérations d'ordre

M Taxes foncieres

W Frais financiers

W Opérations de gestion

22,33%

U Section doinvestissement

INVE,STISSEMENT CA 2020 CA 2021
Solde d'exécutionHors report)

Dépenses* H o0o0d) cHpm sEn

Recettes* M HYTl cMmMm [Ep

Solde TTM JPH TMMH  TET

* hors excédent reporté

x Hors report du r®sultat de | a sec2020ceh dodi I
op®rations ddordre, les recette22ada@t48’yest i s

et se décomposent comme suit

A Ldemprunt permettant de rembo@608@&00 IR) .cessi o
A Le produit du Fonds de Compensation de la Taxe sur la Valeur Ajoutée (679 162

a) l e FCTVA est une dotation vers®e par | 0E
compensation de | a charge de TVA quobel lses su,
ddinvesti ssement (et gubdell es ne peuvent |<
pui squdelles ne sont pas consi d®r ®es comme a
A Les subventions doéinvestissement (208 1-94 Q)
Normandie.
A
Recettes d'investissement
4,99% 1 53% 7,87%
M FCTVA
M Subvention d'investissement
u Opérations d'ordre
@ Emprunt pour rembourser la
cession escompte
M Report en section
d'investissement
A 70,60%
x Les d®penses doihmveastoipstsreameinotns doéordre | i ®

comp®t ences (amortissement de subventions t

11 199 173 0), s0d®l vetgetépartissdnRcongnm@8uitd: en 2021
A Cession escompte versée ala banque (9 600000 @) .

A D®penses pour des travaux doéinvestissement (

A Rembour sement en capital de | a dette (123 41
Communaut® d6Aggl om®rRontdisen de Cergy 13
Rapportannuel 2021sur | e Prix et |l a Qualit® des Services publics de | deal



Dépenses d'investissement

0,0a% %1% _~0.00%
12,80%

EFCTVA

M Travaux et acquisitions

o Cession escompte versée a la
banque

M Opérations d'ordre

M Autres

W Remboursement en capital de la
dette

Le r®sultat net de cllture de ¢c&8 WBWUrRgevit dnmmexe
MO ddexc®dents ant.®rieurs report®s)

6.2.4.2 Les perspe ctives

Au 31 décembre 202 1, | dencours de det t aessanissemantdsyde®| awen e’x
10186k 0. Sa dur ®e de vie r®siduelle (dur ®e2ansest an
et 9 mois..

AAAAA

92t dziaAz2zy RS fQSyO28z2N8 RS RSGGS | dzZ OMKMHKHAH

Extinction de I'encours

10M

@® Fixe Variable

La capacitét de d®sendettement correspond au nombre dbo
rembour sement de | a dette si l on y consacrait

Au 31 décembre 202 1, pour le budget annexe assainissement de la collectivité, la
capacit® de d®sendeéd?208Bm@aes.nt sSsO®t abl it

Remarque : A compter de 2027, les montants des remboursements sont largement

i nf ®r i eur s ) ceux des ann®es pr ®c ®dent es, S i I
graphique en raison de | 6®chelle utilis®e.
A compter du 1 ¢ j anvi er 2022, | e SI ARP ser a comp®t

| 6assai niCempte teeurdt e ce t ransfert de la compétence au 1 er janvier 2022,
le budget Assainissement a été cloturé dans le cadre du  compte administratif 2021 et
les résultats ont été repris au budget principal lors du budget supplémentaire 2022.
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6.2.5 Principaux éléments relatifs aux produits et charges du
délégataire
Ces données sont fournies par le délégataire dans son rapport financier.

U Evolution des différents postes du CA RE de 2013 a 2021
Le d®l ®gataire pr®sente un CARE (Compte Annuel

compte de résultat. Le compte de résultat de la société est un document comptable

qui doit répondre aux régles applicables en la matiére. Le CARE est un docu ment
extracomptable qui présente une vision économique du contrat, en procédant a un

lissage de certaines charges sur la durée du contrat, en particulier celles liées aux
investissements et aux renouvellements. Le CARE est établi conformément au décret
n°2005-236 du 14 mars 2005.
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en ki 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Evolution

Produits 12948,3 | 13216,7 | 12223,80 | 13 393,50 | 14 030,90 | 14502 14 886 17 275 13,83%
Exploitation du

service 12 369,40 | 12 522,30 | 11 261,60 | 12 637,00 | 13177,30 | 13601 14 033 16 301 13,91%
Collectivités et

autres organismes 9,2 10,5 -19,7 0 22 0 0 -
publics

Travaux attribués a

. . 564 670,7 937 761,3 853,6 879 838 951 11,88%
titre exclusif

Produits

. 14,5 14,5 14,7 15 0 0 15 22,6 33,63%

accessoires

Charges 10 843,80 | 10 585,00 | 10 325,30 | 9 776,80 | 10 235,40 8 865 10 352 13 665 24,24%
Personnel 2100,60 | 2156,40 | 1709,50 | 1976,50 | 2 351,30 1595 1754 1860 5,70%
Energie électrique 715,2 871,2 880,1 847,2 529 705 840 905 7,18%
Prgdwts de 1158,60 | 1117,30 807,2 904,6 828,1 845 937 969 3,30%
traitement

Analyses 72 55,5 48,7 57,4 54,2 66 55 81 32,10%
Sous-traitance,

matiéres et 1249,10 | 1212,80 | 191540 | 1013,90 | 1687,50 1314 2071 2274 8,91%
fournitures

Impdts locaux et

taxes 441,7 261 352,4 142 355,3 285 320 249,8 -28,10%
Autres dépenses 7721 599,8 244,8 3355 | -6205 44 187 86,6 315,94%
d'exploitation

Télécommunication

, poste et 115,1 130,5 76,6 150 154,4 134 94 128 26,56%
télégestion

Engins et véhicules 23,5 66,2 153,7 161,3 92,9 84 79 84 5,95%
Informatique 231,5 232,3 190,1 190,6 322,5 236 388 353 -9,92%
Assurances 64,4 26,6 25,6 76,9 93,2 250 103 124 16,94%
Locaux 414 320,2 308,8 362,7 434,6 421 423 371 -14,02%
Autres -76,4 -176 -510 -606,1 -1718,20 -1081 -1274 -974 -30,80%
Redevance ) ) ) ) ) ) ) 2533

contractuelle*

Contribution des

services centraux 821,1 7248 718,8 769,6 612,9 633 534 597 10,55%
et recherche

Collectivités et

autres organismes 9,2 10,5 -19,7 0 22 0 0

publics

Charges relatives

aux

renouvellements 1072,00 | 107520 | 1061,50 | 1088,90 | 110750 | 1139 1156 1156 0,00%
Fonds Contractuel

de

Renouvellement

Charges relatives

aux investissements

Programme 2441,40 | 2501,70 | 2576,30 | 2660,90 | 3329,90 2216 2873 2939 2,25%
Contractuel

d'Investissement

Pertes sur

créances

irrécouvrables et 0,03 0,01 0,18 0,07 0,18 13 98,62%
contentieux,

recouvrement

Charges relatives

aux investissements 0,057 0,116 0,118 0,12 0,121 0,12 0,13 0,127 -2,36%
du domaine privé

:?T:a;;:ats avant 210440 | 2631,70 | 189840 | 361670 | 379550 | 5637 | 4533 | 3610 | -2557%
Impdts sur les

sociétés (calcul 701,4 877,2 632,7 1205,40 | 1 265,00 1879 1269 957 -32,63%
normatif)

Résultat net 1403 1755 1266 2411 2531 3758 3264 2 654 -22,99%
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U Suivi du compte de renouvellement
Certains biens de la délégation devant étre renouvelés une ou plusieurs fois au cours

de la durée du contrat, un compte de renouvellement a été créé afin de faciliter le
suivi de ces renouvellements.

Pour chaque bien devant étre renouvelé il existe une provision pour renouvellement,

qgui prend |l a forme d6éune dotation inscrite dan:
bien donné, la provision est évaluée au regard de la différence entre | e codt initial
déentr®e du bien dans |l e p®rim tre de | a d®I ®ga

Au 31 décembre 2021, le compte de renouvellement présente un solde cumulé de 1701

k a.

Le délégataire présente dans son rapport le détail des opérations de ren ouvellement

r®ali s® au cours de | dann®e.
en ka Dotation Dépenses Solde annuel Solde cumulé
2008 808 871 -63 532
2009 830 1014 -184 348
2010 830 697 133 482
2011 860 647 213 694
2012 897 1135 -238 456
2013 1067 812 255 711
2014 1072 1089 -17 695
2015 1075 1297 -221 473
2016 1061 1150 -88 385
2017 1089 1244 -155 230
2018 1107 1064 43 273
2019 1139 1146,5 -7,5 265
2020 1155,6 1142.9 12,7 278
2021 1155 1432 =277 1,7
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Evolution des dépenses en renouvellement 22021
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X

Evolution du versementdela pri me Agence de | deau
Montant de Date de Montant du Date de .
versement de versement Commentaires
'acompte ) solde
'acompte du solde

Prime épuration 2008 331 82| 30/11/2009 89 732 ]01/10/2013

Prime épuration 2009 331 82| 27/04/2012 705 49 901/10/2013 |Versement effectué a CPA.

Prime épuration 2010 800 00 09/12/2011 666 00 701/10/2013 |Versement effectué a CPA.

Prime épuration 2011 800 00| 22/06/2012 401 60 915/03/2014 |Versement effectué a CPA.

Prime épuration 2012 1 746 1|14/05/2014 [Versement effectué & CPA.

Prime épuration 2013 1 778 7]27/10/2014 |Versement effectué a CPA.

Prime épuration 2014 1 394 8|02/04/2017 |Versement effectué a CPA

Prime épuration 2015 977 23 906/07/2017 |Versement effectué a CPA

Prime épuration 2016 1 1990 4|08/02/2018 |Versement effectué a CPA

Prime épuration 2017 1423421,01 [15/11/2018 |V ersement effectué a CPA

Prime épuration 2018 1 518 0]11/22/2019 |Versement effectué a CPA

Prime épuration 2019 1 661 6]18/11/2020 |Versement effectué a CPA
Versement effectué a CPA
non connu au moment de la

Prime épuration 2020 1 672 O0R#412/2021 |6léture des comptes 2021,
donc provision du montant 1
524 K
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Le SIARP percoit au titre de sa compétence collecte des eaux usées une redevance, dont
le montant est fixé par son Comité Syndical.

Le montant de la redevance SIARP a été fixé a0. 5086 0 H T ? am 1¢ janvier 20 21.

Déautres organismes publics per--oivent des taxes

6.3.1Agence de | 8Eau (pr® Tvement et pol

Depuislelej anvier 2008, |l e syst me des redevaaéées ve
modi fi ® en application de | a | oi sur | deau et | es

Redevance préléevement au titre de préservation des ressources en eau, applicable
" | 6ensembl e des abonn®s du service desdé®aaux,
un r®seau ou ®qui p®s dbéun assainissement indiyv

Redevance pollution au titre de la lutte contre la pollution des eaux, applicable a
|l 6ensembl e des abonn®s du service des eaux, g
un r ®seau ou ®qu ispe@ent irdliGiduel, as sai n

Redevance au titre de la modernisation des réseaux de collecte des eaux usées
applicableaux seul s abonn®s raccord®s “ un r®seau db

Fiche de détail des redevances AESN en annexe 8

6.3.1.1La redevance préservation des
ressources en eau

Pour r®pondre aux enjeux de protection de | a sant ¢
permettent ° | 0Agence de | 6eau de financer des ®t
besoins en eau en favorisant | i nst atulesadssowaes, d 6 u n
ddautre part | 6alimentation en eau potabl e, l es u

La redevance pr®servation des ressources en eau e:¢
|l es forages au cours doéune ann®e mesur ® par compt

Les taux de redevance varient selon les caractéristiques hydrologiques du bassin, les objectifs
a atteindre (zone 1 0 redevance de base / zone 2 0 redevance majorée pour prélévement
en Zone dodAction Renforc®e) et dobéori gi neEnddre, | 6e al

pour certaines masses ddeau 0% il existe un d®s®q
la ressource disponible [Zones de Répartition des Eaux 0 ZRE (catégorie 2)], la loi permet
ddaugmenter | es taux plafonds.

Le montant de cette redevance sO ®1 e 074 2 ai 1enhjdhvier 20 21.
6.3.1.2La redevance de pollution

Ell e doi't °tre acquitt®e par tous |l es abonn®s. E
toute personne abonn®e © un service dbéeau potabl e
pollutio ns constatées dans les territoires considérés et des efforts nécessaires pour les réduire,

l es ®l iminer et atteindre | e bon ®t at?).|®ceddvanaei que
pour pollution de | deau est per-ue par | 0Agence d
ddeau potable.

Danslecadredul1l0 e pr ogr amme de | 6 Agence de | Eatjawiert r ® e
2013, trois zones correspondant a trois taux d  ifférents ontété d ®f i ni es en fonctio
écologique des rivieres des 77 unités hydrographiques définis dans le SDAGE « Seine

Normandie »:zone de base , zone moyenne , zone renforcée

En application de ce  10éme programme, deux t aux s 0 appatdélpérationedmt et
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14/04/2015, la CACP a mis en place une péréquation visanta appliquer un taux unique pour

toutes les communes de l'agglomération. Selon ces modalités, a u 01/01/2019 , le taux unique

« péréqué »®t ait de 00,2245 OGQHT/ m3.

Danslecadrede son 11 me programme, | 6Agence de | 6eau a
de cette redevance. LO6®volution du tarif de cette
dédun taux unigque sur |l e teéerDiB8Ii OBTden3l 0aggmMpm®r a
Le taux unique de la redevance pollution est de 0. 38 (O HUTLF jalvier 20 21.

6.3.1.3La redevance pour modernisation des
réseaux de collecte

Elle est due par toute personne acquittant la redevance précédente et soumise a la taxe

ddassaini ssement abBay®erpacotrd®t ™ un r ®seau dbdass.
estassisesurlesm®soumi s © | a taxe $odwsxes unguesdans la dasgin.
Seine-Normandie car cette redevance correspond dans son esprit @ une mutualisation au

niveau du bassin d es investissements nécessaires pour maintenir et améliorer le niveau de

| assaini ssement des eaux us®es.

A la suite de | 0®tablissement du XI| me -cipatbaisgée.a mme
Au 01/01/20 20, Le taux de cette redevance est de 0. 185 0 HidemrB01/01/2019).

La redevance pour modernisation des réseaux de collecte est également percue par
| 6Agence de | 6eau aupr s de | dexploitant du servi
ddassaienti ssem

Ces redevances per-ues au profit de | 06Agence et
permettent de subventionner certains travaux incombant aux collectivités locales, tels que
|l a construction de r®seaux doboeau, do#Hos.sai ni ssemen

6.3.1.4Redevance Voies Navigables de
France (VNF)

Ble est per-ue au profit de | dEtablissement Publi
pr ® vement ou rejet ddeau dans une rivi re ou u
| opti misation et ~ | a modernisation de | eur gest
Lorsdelacréatond e Voies Navigables de France, | e gouverr
de la loi de Finances pour 1991 (n°90 -1168 du 29 décembre 1990), que pour assurer ses

mi ssi ons, |l e nouvel ®t abl i ssement percevrait " so
de prise ddeau, rejet dbébeau ou autres ouvrages hy
des volumes dobéeau sur | e domaine public fluvial q
les ouvrages hydroélectriques concédés et leurs ouvrages et équipements annexes. Cette

taxe est communément appelée « taxe hydrauliqgue ».

La taxe a un taux unique par cat®gorie ddédusagers

Un ®| ®ment ®gal au produit de | a superficie de
taux de base variable su i vant l e nombre ddéhabitants de |
|l 6ouvrage,
Un ® ®ment ®gal au produit du volume ddeau pr¢@
base du metre cube.
Le taux de base de VNF, défini par décrets (2004  -1425 et 2011-7 97 ) , est de 0. 0
usqgudbéau ler juillet 2011 puis de 0.0057 0/ m
Le volume assiette pris en compte par VNF (décret n°91 -797 du 20 aodt 1991) est le volume
nominall de I darr°t® db6éautorisation de | a 3pet a0t i on

075 000 m3/an.

Communaut ® d6Aggl om®r-Rontasisen de Cergy 144
Rapportannuel 2021sur | e Prix et |l a Qualit® des Services publics de | deau e



Le tarif a ppliqué pour la redevance VNF  est en augmentation par rapport au 01/01/2019, soit
0. 0102 0Gau bhe3jankeT 20 20 (TVA a 10%).
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64La f act ur e edadvera202 2abase 120 m 3

Le d®compte de |l a facture doeapartkaau paa lde »dgodsf ®r e |
divisées en part collectivité et part délégataire), la part « assainissement » (sous divisées en

part collectivit®s et part d®I ®gat ai r e) -Norinamdie r e d e\
et de Voies Navigables puis les taxes (TVA55% pourl 6eau potable et 10% pou
Une facture type est présentée  en annexe 7.

x Tous abonnés excepté ceux de Boisemont versant Hautil et Maurecourt

Les tarifs au 1er janvier 20 22 sont présentés ci -dessous pour une consommation de référence
de 120 m3 par an et par foyer*, conformément a la référence INSEE

Facture d'eau pour une consommation annuelle de 120 m®
prix actualisé au 01/01/2022
(hors Boisemont versant hautil, Maurecourt)

p.u.ur | Montant
120 m

Abonnement trimestriel (Cyo") 5.5% 8.69 34.78
Consommation (Cyo’) 5.5% 1.1839 142.06
Protection de la ressource en eau (CACP) 5.5 0.0700 8.40
Préservation des ressources en eau (AESN) 5.5% 0.0545 6.54
TOTAL 120 m® DISTRIBUTION DE L"EAU 191.78
Collecte (SIARP) ’ o| 0.6043 72.52
Transport et qualite des rivieres E RPG u c I 0 0.1600 19.20
Traitement (Station Cergy-Neuville) 10% 0.9368 112.42
Voies MNavigables de France (VINF) 10% 0.0102 1.22
TOTAL 120 m® COLLECTE ET TRAIT DES EAUX USEES 205.36
Redevance Lutte contre la pollution (AESN) 5.5% 0.3800 45.60
Redevance Modernisation des réseaux de collecte (AESN) 0 0.1850 22.20
TOTAL 120 m*® ORGANISMES PUBLICS 67.80
TWA 5,5% 13.06
TWVA 10% 11.36
TOTAL TTC (euros) pour 120 m*® 489.36
Prix TTC du m?® (euros) 4.08
*|la facture 120 m 3 est prise comme base de comparaison nationale, et équivaut a la consommation
annuell e ddun foyer de 3 personnes.
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x  Abonnés de Boisemont versant Hautil

Ces abonn®s sont raccor d®s ° |l a stati

on

do®pur ati

Les tarifs au 1er janvier 2021 sont présentés ci -dessous pour une consommation de référence

de 120 m:3 par an et par foyer*, conformément a la référence INSEE

prix actualisé au 01/01/2022.

Boisemont quartiers du bassin versant de I'Hautil

Facture d'eau pour une consommation annuelle de 120 m’

p.u. ut | Montant

120 m
Abonnement trimestriel (Cyao”) 5.5% 8.69 34.78
Consommation {Cyo") 5.5%| 1.1839 142.06
Protection de la ressource en eau (CACF) 5.5%( 0.0700 8.40
Préservation des ressources en eau (AESN) 5.5%| 0.0545 6.54
TOTAL 120 m® DISTRIBUTION DE L'EAU 191.78
Collecte (SIARP) 0.6043 72.52
Transport et épuration (SIARP) \-’ 0| 0.7832 93.98
Traitement (SIAAP) 10%| 0.7250 87.00
TOTAL 120 m® COLLECTE ET TRAIT DES EAUX USEES 253.50
Redevance Lutte contre la pollution (AESN) 5.5%| 0.3800 45.60
Redevance Modernisation des réseaux de collecte (AESN) 0| 0.1850 22.20
TOTAL 120 m® ORGANISMES PUBLICS 67.80
TWA 5,5% 13.06
TWA 10% 8.70
TOTAL TTC (euros) pour 120 m° 534.83
Prix TTC du m? (euros) 4.46

*|la facture 120 m 3 est prise comme base de comparaison nationale, et équivaut a la consommation

annuell e ddun foyer de 3 personnes
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x Abonnés de Maurecourt

Sur cette commune, | 6expl oitation du service de
| 6i nt ®grati on de | aétrecde lmdelégaton aud P @itlet 2013.

Les tarifs au 1er janvier 20 21 sont présentés ci -dessous pour une consommation de référence
de 120 m3 par an et par foyer*, conformément a la référence INSEE

*la facture 120 m 3 est prise comme base de compara  ison nationale, et équivaut a la consommation
annuell e ddun foyer de 3 personnes.
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