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Nombre de réponses : 20 
Synthèse des réponses 

• 10 % des répondant ont changé d’opérateur suite à des problèmes de connexion ou de 

qualité de service. 

• 30 % des répondants sont insatisfaits de la qualité de service de leur opérateur 

• 55 % des répondants ont fait appel au service de maintenance de l’opérateur avec un niveau 

de satisfaction légèrement supérieur à 50 % 

La proportion d’insatisfaits est la même pour tous les quartiers du village. 

Détails des réponses 
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